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1 ‰Ë_« qBH�« 

 UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈
fÝ_«Ë ÂuNH*«

W�bI�
ÆÃU²½ù« WHOþË ÂuNH� ∫ÎôË√

Æ UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ ÂuNH� ∫ÎUO½UŁ
ÆÃU²½ù« …—«œ≈ nzUþËË WDA½√ ∫ÎU¦�UŁ

ÆÃU²½ù« …—«œ≈ ·«b¼√ ∫ÎUFÐ«—
ÆÈdš_« ŸËdA*« nzUþuÐ ÃU²½ù« …—«œ≈ W�öŽ ∫ÎU	�Uš

ÆÃU²½ù« …—«œù w
¹—U²�« —uD²�« ∫ÎUÝœUÝ
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∫W�bI�
”√— …d�Ë v�≈ Ë√ W?OF?O³D�« UN?ðËdŁ …d�Ë v�≈ lłd¹ ô Í—UC?(« UN?�bIðË »uF?A�« —uDð Ê≈
v�≈ ≠v�Ë_« W??ł—b�UÐ≠ lłd¹ q?Ð ¨U?N¹b� …œu??łu*« W??OMH�«  «e??O?N??−?²�«Ë  üü«Ë  «b??F*« Ë√ ‰U*«
—uD²�« l?� výU?L?²¹ Íc?�« wLKF�« »uKÝ_UÐ  U??LEM*« nK²??	?� d?O??O?
ð vKŽ …—œU??� …—«œ≈ œu?łË

Æ U�uKF*« …—uŁË włu�uMJ²�« ÂbI²�«Ë

W?O??LJ�«Ë …œu?'« YO?Š s?� …œb?F?²*« ·«b¼_« o?O?I?×?²� q?�UJ²?� —UÞù ÃU??²?×¹ ÃU?²½ù« d¹b??L?�
p�– r²¹Ë ¨¡ö?LF�« W¹U?LŠË W½Ëd*«Ë W?OKŽU?H�«Ë WO?łU²½ù« …¡U?HJ�«Ë W?O×Ðd�«Ë  U?H�«u*«Ë W?HKJ²�«Ë
U¹«e0 l²L?²ð WLEM*« qF−¹ U0 WO?łU²½ù« …œU¹“ qł√ s� p�–Ë …bOýd�« W�U?FH�« …—«œù« o¹dÞ sŽ
vKŽ ¡«uÝ UN� W
�UM*«  ULEM*« s� Î«dFÝ V
½√Ë …œuł d?¦√  U−²M� .bIð w� q¦L²ð WO
�UMð

Æw*UF�« Èu²
*« Â√ wK;« Èu²
*«

Production function  ∫ÃU²½ù« WHOþË ÂuNH�  ∫ÎôË√

 U?LEM*« Èu?²?
?� vKŽ W?O?L¼_« Y?O?Š s� v�Ë_«Ë W?O?ÝU?Ý_« W?H?Oþu�« ÃU?²½ù« W?H?OþË d?³?²?Fð
Ác¼ X½U? ¡«uÝ o¹u?
?²�« WH?OþË V½U?ł v�≈ UNzU?IÐ —«d?L²?Ý«Ë U¼œu?łu� ”UÝ_« —d?³*« d?³²?FðË
w²�«  U�b)«Ë lK
�« oKš WOKL?Ž UN½QÐ¢ UNH¹dFð sJ1Ë ¨WO�bš Â√ W?OŽUM� Â√ W¹—U&  ULEM*«

Æ¢WOM�“Ë WO½UJ�Ë WOKJý WLO�  «– `³Bð YO×Ð lL²:« UNłU²×¹

∫Ë√ ¢W?FK
�« lO?L& Ø qOK?% Ø q¹u% Ø Ã«d?	?²Ý« sL?C¹ Íc�« ◊U?AM�«¢ U?N½QÐ ·d?Fð UL?
Æ Ułd	� v�≈  öšb*« q¹u% ‰öš s�  U�b)«Ë lK
�« oKš sLC²ð w²�« WHOþu�« w¼

oK) U??NK¹u??%Ë W??ŠU??²*« œ—«u*« Â«b??	??²?Ýù t??łu*«Ë r?EM*« ◊U??AM�«¢ U??N½QÐ ·d??Fð ÎU??C¹√Ë 
Æ¢ÊU
½ù«  UłUŠ l³Að WF�U½ lKÝ Ë√  U�bš

w²�« —ËU?;« Ë« ÊU—_« s� W?Žu?L−?� Ã«d?	²?Ý≈ sJ1 t½S?� WI?ÐU
�«  U?H¹d?F²�« ‰ö?š s�Ë 
∫wK¹ ULO� q¦L²ðË U¼eO9Ë ÃU²½ù« WHOþË œb%

©lKÝ® W¹œU�  U−²M� X½U ¡«uÝ ÊU
½ù« WAO?F* WF�UM�« ¡UOý_UÐ r²Nð ÃU²½ù« WHOþË Ê≈ Æ1
Æ© U�bš® W¹œU� dOž Â√

W¹œU*« ¡U??O?ý_UÐ r²?N¹ l?OMB?²�« Ê_ lOM?B?²�« W?H?O?þË sŽ nK²?	ð W??O?łU?²½ù« W?H??Oþu�« Ê≈  Æ2
¨lOMB?²�« s� rŽ√Ë qLý√ w?łU²½ù« ◊U?AM�« Ê√ ô≈ ∫WMOF?�  U?H�«u?� UN� w²�«Ë W?FMB*«
W???H??OþË ÊS???� p�c�Ë ¨w?łU??²½ù« ◊U???AM�« Ÿ«u?½√ s� Ÿu½ u¼ l?OMBð q? Ê≈ ∫‰u??I�« s?J1Ë
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.b??Ið  P?AM?� v�≈ b?²9 q?Ð lK��« lOMB?ðË ÃU?²½≈  P??AM� vKŽ …d??�U?� X?�?O� ÃU??²½ù«
Æ U�b)«

Ë√ lK?Ý  qJý w
  U???łd‡‡?‡�??� v?�≈  ö??šb‡?‡‡*« q¹u?‡‡% w
 q?¦??L???²ð ÃU??²?½ù« W‡H???OþË Ê≈Æ3
 Æ U�bš

 ≠ ∫ UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ ÂuNH� ≠ ∫ÎUO½UŁ
…—U³?Ž w¼Ë  öšb� w
 q¦L?²ð W�Oz— ¡«eł√ ÀöŁ t½√ vKŽ w?łU²½≈ ÂUE½ Í√ v�≈ dEM�« sJ1
”√— ¨ œ«d?
_« w¼ œ—«u*« Ác¼ r¼√Ë W?O?łU?²½ù« W?OKL?F�« w
 Âb?�?²?�ð w²�« œ—«u*« W?Žu?L?−?� sŽ
Ÿu½ V�???ŠË Èd??š_ …Q???AM� s� œ—«u*« Ác?¼ WKOJ?Að nK²???�ðË  «b??F?*«Ë  ôü«Ë œ«u*«Ë ¨ ‰U*«
ÂUOI�« r²¹ w²�« W?
U�  UOKLF�«  sŽ d³?Fð w¼Ë  UOKLF�« rŁ ©  U�b?š Ë√ lKÝ ® włU²½ù« ◊UAM�«
u¼Ë Y�U?¦�« ¡e?'« r?Ł W?O?�b?š Â√ W?O?ŽUM� ¡«u?Ý ¨…œb?×?�  U?łd?�?� v�≈  ö?šb?*« q¹u?×?²� U?NÐ
b�Ë ÂUE?M�« «c¼ œułË ÎUÝU?Ý√ —d³ð …œb?×�  U?łd�� ÂUE?MK� ÊuJ¹ Ê√ wFO?³D�« sL
 ¨ U?łd<«
d??O?ž q?Jý w
 Ë√ Product  W??FKÝ W??O?KŽ oKD¹ ”u??L?K� ÍœU??� qJý w
  U??łd??<« Ác?¼ ÊuJð

∫p�– `{u¹ w�U²�« qJA�«Ë Service  W�bš tOKŽ oKD¹ ”uLK�

∫włU²½ù« ÂUEM�« ¡«eł√ `{uÐ ∫©1® r�— qJý

o¹dÞ sŽ  U??�b?š Ë√ lKÝ  U?łd?�??� v�≈  ö?šb*« q¹u?% r?²¹ v²?ŠË oÐU?�?�« qJA�« s�Ë
jOD�²�« w
 h�K²ð w²�« W¹—«œù«  UOKL?F�« s� WŽuL−� vKŽ ÂuI¹ «c¼ ÊS
 WOK¹u?×²�«  UOKLF�«

Æ UOKLF�« ÁcNÐ —u×� Ác¼ …—«œù«Ë ¨WÐU�d�«Ë WOłu²�«Ë rOEM²�«Ë

œ«u� ‰U� ”√— ≠ œ«d
√
≠  ô¬Ë≠ ÂUš

 U�uKF�Ë

 öšb�
Inputs

WOK¹u%  UOKLŽ
Trans Formation

Process

 U�bš lKÝ  Ułd��
Outputs

sŽ …bðd� W¹cGð Ë√® WÐU�—
©wKFH�« ¡«œ_«
Feed Back

WO�bš Ë√ WOŽUM�Ø U�bš ØlKÝ
 U�uKF�

Products & Services
and Information
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vKŽ qL?²A¹ włU?²½« ÂUEM�® rEM�« »uKÝ√ ¡u?{ w�  U�?ÝR*« iF?³� WHK²?<«  UL?��«     ºººº
Æ(1) r�— ‰Ëb'UÐ `{u	 Æ© Ułd
	Ë  UOKLŽË  öšb	

 włU²½ô« ÂUEM�«

 WO×B�«  U�ÝR*«

 «—UO��« l½UB	

Íu'« qIM�«  U�dý

‰Ëd²³�« d¹dJð q	UF	

 UF	U'«

 öšb*«

 

≠ ¡U???????????????????????³??Þ_« ≠ v???{d??*«

≠W¹Ëœ_« ≠ WO³D?�«  U	eK²�*«

≠ qO�U??×?²�«Ë W?F?ý_«  «b??F?	

ÆW¹cG²�«  U	eK²�	Ë

n?B?½ œ«u???????	 ≠  U????????	U????????š

WHK²?
	  U	eK²�	 ≠ W?FMB	

ÆWOłU²½≈  ô¬ ≠

ÊËœ—u?	 ≠ ÊË—U?OÞ ≠  «dzUÞ

≠ W????O�U???	 œ«u????	 ≠ ¡ö???L????Ž ≠

Æ…—«œû� wLOEMð qJO¼

—U?Ð¬ ≠  ô¬ ≠ ÂU?????????š X?¹“ ≠

≠ ÊuOM� ≠ ÊuÝbMN	 ≠ W�ULŽ

 «—UHŠ

f¹—bð W??¾?O¼ ¡U??C?Ž√ ≠»öÞ

≠ Êu¹—«œ≈ ≠ W½ËU??F??	 W?¾??O¼ ≠

·«b¼√ ≠ jDš ≠Z¼UM	

 UOKLF�«

 

WO× W¹UŽ— ≠

WOłöŽ  «¡«dł≈ ≠

WOzU�Ë  UOKLŽ ≠

≠ lO?MBð ≠ r?O???L????Bð ≠

V¹d& ≠ lOL&

Íuł qI½

WKŠd�« ¡UMŁ√  U	b)«

 U?OKLŽ ≠ d¹d?Jð ≠ WO?IMð

ÆÈdš√

≠ WOLMð ≠ V¹—bð ≠ rOKFð

.uIð ≠ rOOIð ≠  «—UN	

 Ułd<«

 

5�UF	 ¡U×√ ≠ ¡öLŽ

 «—UOÝ

dšü ÊUJ	 s	 qI½

WO�Ëd²Ð  UI²A	

hB
²	 rKF²Ð Z¹d�

 U�ÝR*« iF³� WHK²<«  UL��«

©włU²½≈ ÂUEM� ® rEM�« »uKÝ√ ¡u{ w�


