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∫W‡‡�bI�
 U?L?�Ð r�?ð«Ë  U?Ý—U?L*« s� b¹b?F�« W?−??O?²½ WK¹uÞ  «uMÝ ‰ö?š Í—«œù« d?JH�« —uDð
YOŠ s� Ë√ …—«œù« ¡ULKŽ ÂUL²¼« UNO�≈ t&« w²�«  «dOG²*« Ÿ«u½√ YOŠ s� WKŠd� q�  eO�
W¹—«œù« …d¼UE�« œU?FÐ_ r¼d?O?�H?ð w� ¡ULK?F�« ¡ôR¼ UN?O�≈ bM²?Ý« w²�«  U?H?�KH�«Ë rO¼U?H*«

ÆÍ—«œù« qLF�« bOýd²� W¹dE½ Ã–U/Ë  «—UÞ≈ ¡UMÐ rN²�ËU×�Ë

Ê√Ë ¨WO?LM²�« ÁcN� WŁb×?� UNMJ�Ë ¨W¹œUB?²	ô«Ë WOŽU?L²łô« W?OLM²K� UłU?²½ X�O� …—«œù«Ë
U?N�ö?G?²?Ý«Ë UN?H?Oþuð W?O?H?O?� w� u¼ U/≈Ë  «Ëd?¦�« d?�«uð w� ÎU?ÝU?Ý√ sLJ¹ ô W?O?LM²�« d?Ý
¨WŽb³?� W	öš  U	UÞ s� UNO?� U� qC�√ Ã«d
²Ý« v?KŽ UNKLŠË W¹dA³�« ÈuI�« Â«b?
²Ý«Ë

ÆWLOKÝ WOKLŽ fÝ√ vKŽ ÂuIð WOŽ«Ë …—«œ≈ ‰öš s� r²¹ «c¼ q�

¨v*U?F�« Èu?²�*« v?KŽ …—«œù« rO¼UH?� w� ÎözU¼ Î«—u?Dð WO?{U*«  «uM��«  b?N?ý p�c�Ë
‰ULŽ_« ‰Uł— s� œbŽ  «d³šË  UÝ—U2 w� …dB×M� w{U*« w� …—«œù« …dJ� X½U� bI�

Æ UŠU$Ë  «“U$≈ s� ÁuIIŠ U�Ë 5Ðu¼u*«

Y×?³�UÐ ÎUO?LKŽ U?NKO�Qð - w?²�« rO¼UH*« s� WK?zU¼ WŽu?L−?� wMFð …—«œù« ÊS?� ÂuO�« U?�√
Ê√ Ÿu?{u*« «c¼ w� 5¦?ŠU?³�«Ë »U?²J�« s� d?O?¦?� vKŽ VF?B�« s� `³?�√ p�c�Ë W?Ý«—b�«Ë

 ÆWHK²<« UNO½UF� lOLł qLA¹ ÎU�uNH� UN� «uFC¹

WK�U??ý W¹dE½ œu?łË Âb?Ž v?�≈ …—«œ≈ Âu?N?H?� U??N?O?� qL??F?²?�¹ w?²�« rO¼U?H*« œb??Fð lłd¹Ë
 ∫ WOðü« »U³Ýú� …—«œû� UNOKŽ oH²� Ë√ W�UŽË

 ÆÍdE½ s� d¦�√ wIO³Dð rKŽ …—«œù« Ê√ ≠1

u¼ tO� U?� “dÐ√Ë w{U¹—Ë√ wzU¹eO�Ë√ wFO³Þ rKŽ U?N½u� s� d¦�√ wŽUL?²ł« rKŽ UN½√ ≠2
 ÆtKF� œËœdÐ Ë√ t�uK�Ð R³M²�« VFB¹ Íc�« ÍdA³�« dBMF�« l� qŽUH²�«

¨fHM�« rKŽ q¦?� Èdš_« ÂuKF�« s� d?O¦?� vKŽ tzœU³?�Ë tL?O¼UH?� w� bL?²F¹ rKŽ U?N½√ ≠3
 ÆWOðUO(«Ë WOzU¹eOH�«Ë ¨WO{U¹d�« ÂuKF�«Ë ¨ŸUL²łô« rKŽ

s� t??O?� U0 bzU??��« n	u*«Ë ¨W??OK;« ·ËdE�« vK?Ž …d?O?¦??� ÊU?O??Š√ w� b?L??²?Fð U??N½√ ≠4
…—«œû� …bŠu� W¹dE½ l{u� tðôËU×� sŽ vK
²¹ Y¹b(« ÁU&ô« qFł U2  «dOG²�
WK?�U??A�« W?¹dEM�« s?� ÎôbÐ W??L?zö*« …œb??F???²*«  U¹d?EM�« »uK?ÝQÐ U??N?MŽ iO???F??²???�¹Ë

Æ…bŠu*«

W¹d?A³�« œ—«u*« q� s� W?K�UJ�« …œUH?²Ýô« o¹d?Þ sŽ ·«b¼_« oOI?% s� w¼ …—«œù« Ê≈
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UNÝUÝ√ vKŽ ÊuKL?F¹ w²�«  UO−Oð«d²Ýô«Ë rEM�« l{uÐ ÊËd¹b*« h²�?O� ¨WŠU²*« W¹œU*«Ë
W??ŠU???²*« œ—«u*« r?OEMð o?¹dÞ sŽ p�– v?�≈ ÊuK�u???²??O??� ¨W???Ý—b*« ·«b¼√ o?O??I???% qł√ s	
s	  U	uKF*« lLł W?OKLŽ w¼ …—«œùU� ¨WÐužd*« ·«b¼_« oOI×²?� s¹dš¬ ”U½√ l	 ÊËUF²�«Ë
 «—«dI�« cš√ WO�u¾?
	Ë …œUOI�« WO�u¾
	 qL% d³?²F¹Ë ¨ «—«dI�« qC�√ v�≈ ‰u�u�« qł√
q� ÕU?$ l?łd?O?� ¨W?×??łUM�« …—«œù« ÕU?²?H??	 w¼ W?×?łUM�« …—«œù« ΔœU??³?	 oO?³D?ð o¹dÞ sŽ
w¼ …—«œù« vKŽ …—b??I�U?� ¨W?ŠU?²*« U?¼œ—«u* …—«œù« ‰ö?G?²?Ý« t??I¹dÞ v�≈ U?NKA??�Ë√ W?Ý—b?	

ÆUNLKFð sJ1 …—UN	

W??H??OJ²??	 ÊuJð Ê√ bÐô U??N½S??� U??N?L?KFð sJ1 U??NzœU??³??	Ë …—«œù«  «—U??N?	 Ê√ s	 r?žd�UÐË
»uKÝ√Ë WOB�A�«  U?łUO²Šô« l	 ÎUC¹√Ë UNÐuKÝ√Ë WÝ—b	 q� …—«œ≈ nu?	 l	 WI�«u²	Ë
¨VD�« vKŽ VO³D�« »—b²¹ UL� W¹—«œù« tð«—UN	 d¹b*« ÍœRO� ¨…—«œù« w� wB�A�« d¹bI²�«
l{uK� U?N?²??³?ÝUM	Ë W?O?IDM*«Ë W?OMH?�«  «—b?I�« 5Ð lL?'« o¹dÞ sŽ Êu½U??I�« vKŽ w	U?;«Ë

ÆrKF�«Ë oDM*« tLŽb¹ s� w¼ …—«œùU� ¨Í—«œù«

w� W¹—«œù« ΔœU³*« Êu	b?�²
¹ W×?łUM�« ”—«b*« Íd¹b	 ÊQÐ ÂuO�« bzUÝ œU?I²Ž« „UM¼Ë
5Ð ‚dH�U?� ≠W	UŽ Ë√ W?�Uš ≠ qLŽ Í√ ΔœU?³	 fH½ w¼ W¹d¼u?'« …—«œù« ΔœU³L?� ¨rNKLŽ
w� 5Hþu*«  UłUO²?Š« ÊS� ‰U¦*« qO³Ý vKŽË ¨rN²?¾OÐË W�U)« rNH«u	 vKŽ b?L²F¹ 5KLŽ
p�–Ë ¨…dO?³J�« qLF�«  U
?ÝR	 w� 5Hþu*«  U?łUO²?Š« s	 q√ …dOG?B�« qLF�«  U
?ÝR	
rNCFÐ ‰«R?Ý w� ÊËœœd²¹ ôË ÎUCFÐ rNC?FÐ ·dFOÝ …dO?GB�« ”—«b*« w� 5Hþu*« Ê_
ΔœU?³*« w� „d?²?Að ”—«b*« q?� Ê√ s	 ržd�U?³?� w�U?²�UÐË ¨r¼d?O?ž s?	 …b?ŽU?
*« VKÞ w�Ë√

 ÆÈdš_« WÝ—b*« VÝUM¹ ô WÝ—b*« pK²� Í—«œù« »uKÝ_« ÊS� …—«œû� W¹d¼u'«

…¬d*« d¹b*« dEM¹ U	bMF� ¨Í—«œù« —Ëb�« ¡«œ√ w� Vždð Ê√ bÐô ÎU×łU½ Î«d¹b	 ÊuJð wJK�
Îö?	U?Ž ÊuJ?¹ Ê√ Î«b?F?²?
?	Ë W?O?�u?¾?
*« qL?×??²� Î«b?F?²?
?	 ÎU??B?�?ýË ¨Î«bzU? Èd¹ t½√ b??−?O?Ý

ÆÍb×²�« vKŽ …—bI�«Ë WO�ËR
*« ÊËd¹b*« q³IO� ¨qLF�« “U$≈ vKŽ Î«bŽU
	

¡U?O?ý_« qLŽ v?KŽ fO�Ë W?×O?×?� W?I¹dDÐ ¡U?O?ý_« qL?Ž vKŽ ‰UF?H�« d?O?ž d¹b*« e?�d¹Ë
Ê√Ë Í—«œù« —Ëb�« rN?� vKŽ …—b?I�« t¹b� ÊuJ?ð Ê√ d¹b?L� œd?H�« ÕU?$ VKD?²O?� ¨W?×?O?×?B�«
- bI?�Ë ¨dO?OG?²�« vKŽ Î«bŽU?
	 Îö?	UŽ ÊuJ¹ wJ�Ë ¨W?O�u¾?
*« qL×?²¹ Ê√Ë tF?	 ÎUO?{«— ÊuJ¹
wÝU?Ý_« Á«e??G?	Ë ¡UM¦??²?ÝôUÐ …—«œù« u¼Ë …d?O??š_« W½Ëü« w� Y¹b?Š Í—«œ≈ »uK?Ý√ —UJ²Ð«
W�U????Š w� ô≈ W¹—«œù« VðU?J*« qš«œ X?u�« q� ¡U????C???IÐ Êu???	u???I?¹ ô s¹d¹b?*« Ê√ w� sL?J¹
W??I¹dD�U?Ð qL??F�« “U??$« U??N??O?� r?²¹ w²�« s�U??	_« vK?Ž «Ëe??�d¹ Ê√ bÐô sJ�Ë jI??� j?OD�??²�«
Íc�« Xu�« s	 d?O¦J�« rN¹b� «Ëd?�u¹ Ê√ qLF�« ’d?� o¹dÞ sŽ ÊËd¹b*« lOD²?
¹Ë ¨WÐuKD*«
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U??N???O??� ÊuJð w?²�« qL??F?�« l�«u??� v�≈ Êu?�eM¹Ë ¨W???OMOðËd�« W?¹—«œù« ÂU??N*« sŽ t???O??� ÊËb??F???³¹
 Æ5Žb³�Ë 5−²M� tO� Êu½uJ¹ Îö¹uÞ ÎU²�Ë ÊËd¹b*« wCIOÝ WI¹dD�« ÁcNÐË ¨ öJA*«

ÍœU*« b??F??³�«Ë ¨Íd??A?³?�« b?F??³�« U??L¼Ë W??×??łUM�« …—«œû� 5�U?¼ sÚ¹Ób?ÚF?ÏÐ „UMN??� w�U??²�UÐË
oO?I?% v?KŽ d¹b*« …—b?� Ê_ p�–Ë ¨s¹b?F??³�« s¹c¼ r¼√ u¼ Íd?A??³�« b?F?³�« d?³?²??F¹Ë ¨wMH�«Ë
—uD²�« ”U?Ý√ r¼ ”UM�U?� ¨WÝ—b*« w?� 5Hþu*« WO?IÐ l� t½ËU?Fð Èb?� vKŽ b?L²?Fð ·«b¼_«
r¼√ s� …b???Š«Ë w¼ 5Hþu?*«Ë s¹d¹b*« 5?Ð W??O½U??	?½ù«  U??�ö??F�« ÊS???� w�U??²�U?ÐË ¨W??O??L?M²�«Ë
œb?×¹ U?L� q?¹uD�« Èb*« vKŽ W?Ý—b?LK� ÕU−?M�« oOI?% w� b?ŽU?	ð w²�« q�«u?F�«Ë  «—U?N*«
œ—«u*« ÊS?� ÎU?C¹√Ë ¨W¹dA?³�« œ—«u*« l� s?¹d¹b*« q�U?Fð WI¹d?Þ w¼ UN?²?O?B
?ýË U?N?²F?O?³Þ
œ—«u*« sJ�Ë ¨ÎUOÐU?−¹≈ Î«dOŁQð ÃU²½ô« vKŽ dŁRð w²�« W?OFO³D�« —œU?B*« r¼√ s� W¹œU*«Ë WOMH�«
rN*« s�Ë ¨W¹œU*«Ë W?OMH�« œ—«u*« s� q?� tO?� qL?F¹ Èc�« ŒUM*« ¡UM³Ð Âu?Ið w²�« w¼ W¹d?A?³�«
VÝUM*« u'« dO�uð ÎU?C¹√ VKD²ð W¹dA³�« œ—«u*« w�  U�UD�«Ë X�u�« —UL?¦²Ý« Ê√ d�c½ Ê√
sŽË rNðU??�UÞË rN?³¼«u?� W??�U?� ‰ö?G?²?Ý« vK?Ž qL?F�« o¹dÞ sŽ p?�–Ë W?H?Oþu�« w� 5K?�U?FK�
vKŽ 5Hþu*« lO−Að ÊËd¹b*« lOD²	¹Ë 5Hþu*« w� WI?¦�« —UNþ≈Ë  UO�u¾	*« b¹b% o¹dÞ

ÆWÝ—b*«  U¹UžË ·«b¼√ oOI% w� 5�—UA� rN½uKF−¹Ë rNz«œ√ d¹uDð

v�≈ ‰u??�u�« WÐu?F??B�« s� qF??−¹ U2 W??HK²?
??� ‚dÞ …b?F?Ð …—«œù« vMF?� sŽ d??³?Ž b??I�
…—«œù« vMF?0 ÂU*ù« UMM?J1 v²??ŠË ÆW???HK²??<« w?½U??F*« Ác¼ q?� Íu??×¹ U??N?� q�U??ý n¹d???Fð

 ÆÂuNH*« «c¼ sŽ WFzUA�« n¹—UF²�« iFÐ ÷«dF²ÝUÐ ÂuIMÝ

∫…—«œù« ÂuNH� ∫ÎôË√
¢To wM?Fð W????LK?J�« Ê√ Í√ Adm Ministrare-Serve u¼ …—«œ≈ W????LK?J� w?MOðö?�« q�_«
W??�b???š vKŽ Âu???I¹ …—«œùUÐ qL???F¹ s� Ê√ ”U???Ý√ vKŽ W??�b???)« vMF?ð p�cÐ …—«œù«Ë serve¢

ÆW�b)« ¡«œ√ v�≈ …—«œù« o¹dÞ sŽ qB¹ Ë√ s¹dšü«

s� WK�UJ�« …œUH?²Ýô« ¢Process¢ WOKL?Ž w¼ …—«œù« Ê√ Èdð ¡ULKF�« s� W?ŽuL?−� „UM¼Ë
Ë√ W?OKL??F�« w¼Ë√ ¨U?N?I??O?I?% »u?žd?*« ·«b¼_« oO?I?×??²� W¹d?A?³�« d??O?žË W¹d?A??³�« —œU?B*«
oOI×²� UO?�U� UNOłuð UNNOłuðË W¹d?A³�« ÈuI�« W¾³Fð U¼UC²I0 r²¹ w²�«  U?OKLF�« ŸuL−�

ÆUNO� błuð w²�« WÝ—b*« ·«b¼√

Ë√ d??OŁQ?²�« o?¹dÞ sŽ U??N?O??� »u?žd??� ZzU??²½ oO??I?% W??OKL??Ž U?N½Q?Ð U?C¹√ …—«œù« ·d??FðË
W¹d?A³�«  U?�UD�« tO?łuðË oO	?Mð WOKL?Ž UN½≈ vKŽË√ ¨qL?F�« w� w½U?	½ù« dBMF�« W�U?L²?Ý«

ÆsJ2 X�Ë q�√ w�Ë sJ2 bNł q�QÐË WMJ2 WHKJð q�QÐ 5F� ·b¼ oOI×²� W¹œU*«Ë
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»u???žd??� …œb???×??� ZzU???²½ oO???I???% v�≈ ·œU??N?�« w½U??�?½ù« ◊U??AM?�« p�– U??N?½√ vKŽ ·d???FðË
·ËdE?�« qþ w� sJ?2 Â«b??	???²??Ý« qC???�√ W??ŠU???²*« W¹d???A??³?�«Ë W¹œU*« œ—«u*« Â«b???	??²???ÝUÐ

ÆlL²:« w� …bzU��« WOÝUO��«Ë WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²
ô«

Ác¼ d³²?FðË v�Ë_« Wł—b�UÐ WO�uKÝË WO?½U�½≈ WOKLŽ w¼ …—«œù« Ê√ Èdð WŽu?L−� „UM¼Ë
s�Ë Í—«œù« qLFK?� tłu*«Ë „d;«Ë wÝU?Ý_« dBMF�« u¼ w½U?�½ù« „uK��« Ê√ WŽu?L:«
s� r¼œu?N?ł oO?�MðË rN½ËU?Fð »UDI?²?Ý«Ë d?A?³�« l� q�U?F?²�« s�Ë rKŽ w¼ …—«œù« ÊS?� rŁ

ÆWMOF� WLEM� ·«b¼√ oOI% qł√

X�d???²???ý« WK�U???Ž W¹d???AÐ d??�U?MŽ s� ÊuJ?²¹ System ÂUE?½ U??N?½√ vKŽ U???C¹√ ·d???FðË
ÆWOŽUL'«Ë W¹œdH�« UN�«b¼√ oOI% w� WŽUL−�

≠(Ad UL¼ 5FDI� rCð UN½√  błË W¹eOK$ùUÐ (Administer) d¹b¹ WLK� v�≈ dE½ «–≈
W¹UMF?�«Ë ”UM�« Êu?¾?ý r?OEMð (Gladden)—d?I?¹ U?L?� wM?Fð p�c�Ë Âb?	?¹ vMF0 minister) 

Ær¼—u�QÐ

s� b�Q?²�« l� tÐ ÂUOI�« œ«d�_« b¹d?¹ U* WLOK��« W�d?F*« UN½√ (Taylor) —uK¹Uð Èd¹ ULMOÐ
ÆWMJ2 WHKJð q
QÐ ‚dD�« qC�√ 5F³²� p�cÐ Êu�uI¹ rN½√

rOEM²�«Ë ¨jO?D	²?�« ∫w¼  UO?KLŽ f?Lš sL?C?²ð …—«œù« Ê√ d?�c¹ (Fayol) ‰u¹U?� b$Ë
ÊuJ²� qŽU?H?²ðË UN?Žu?L?−� w�  U?OKL?F�« Ác¼ jÐ«d?²ðË ¨WÐU?
d�«Ë oO�M?²�«Ë d�«Ë_« —«b?�≈Ë

Æ…—«œû� ÂUF�« ÂuNH*«

v�≈ ·bNð WOLKŽ VO�UÝ√Ë rO¼UH� v�≈ bM²�ð …dL²�� WOKLŽ UN½QÐ …—«œù« n¹dFð sJ1Ë
qþ w� W?OKŽU?H�«Ë …¡U?HJ�« s� W?ł—œ vKŽQÐ W?ŠU?²*« œ—«u*« Â«b?	?²?ÝUÐ …œb×?� ZzU?²½ oO?I?%

ÆWDO;« WOŽu{u*« ·ËdE�«

…«œ√ U??N½√ U??L?� l
«Ë v?�≈  U?H??�KH�«Ë  U?¹dEM�«Ë —UJ?�ú� W?L??łdð U??N½QÐ ¢U??C¹« ·d??FðË
qON�ð w� wÝUÝ√ q�UŽ UN½√ v�≈ W?�U{ùUÐ WO�UI¦�«  «—UO²�«Ë WOŽUL²?łô«  «dOG²�« tOłuð

ÆÁ—«dI²Ý«Ë dOG²�«

Íc�« ÂU?F�« „u?K��« s� Ÿu½ …—«œù« Ê√ iF?³�« —d??
 lL?²?:« …U?O?Š w?� …—«œù« W?O?L¼_Ë
rOEM?²�UÐ j³ðd?� d??O?ž …U?O??×K� V½U?ł b??łu¹ ô t½≈ YO?ŠË W¹d??A?³�«  U?L?EM*« W?�U?� w?� b?łu¹
j³{Ë tOłuðË rOEMð WOKL?Ž wN� ¨UN�H½ W¹dA³�« …UO×K� qLJ� ¡e?ł …—«œù« ÊS� wŽUL²łô«
Ë√ WLEM*«  b?łË UNKł√ s� w²�« ·«b¼ú� “U$≈ …—«œù« Ê√ p�– vMF�Ë ¨W?OŽUL²?łô« …UO×K�
—«d??I�« –U?	?ðUÐ WKB??²*«  «¡«d?łù« s?� b¹b?F�« ‰ö??š s� W??O?ŽU??L??²?łô« W??Ý—b*« Ë√ W??¾?O??N�«

 Æ.uI²�«Ë WFÐU²*«Ë ·«dýû�


