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 rOEM²�« w� w½U�½ô« dBMF�«

HUMAN FACTOR IN THE ORGANIZION

qzUÝË s?� W�b�?²�ð U?� rž— WO½U?�½« WOKL?Ž …—«œù« Ê« vKŽ ÊËd�U?F*« »U²J�« nK?²�¹ ô
œu?N'« 5Ð oO?�M²�« ‰ö?š s� U?N�«b¼« oO?I?% v�« ÎULz«œ vF?�ð U?N½√ YO?Š WOKL?Ž  U?IO?³DðË
W¹dA³�« œ—«u*« Âb�?²�ðË WDA½ô« s� WŽuL−� vKŽ Íu?²% …dL²�� WOKL?Ž …—«œùU� ÆW¹dA³�«
b?L?²?Fð W?O?łU?²½ô« …¡U?H
 Ê« ÎU?×?{«Ë `³?�« b?�Ë ÆU?N?�«b¼« oO?I?% w� ©W¹œU*«® W¹d?A?³�« d?O?žË
‚dDÐ U?N?N?ł«uð w²�«  U?�u?F*« W?'U?F?�Ë w½U?�½ô« „uK��« …—«œ≈ …¡U?H?
 vKŽ W?O?�?Oz— …—u?BÐ

ÆW×O×� WOKLŽ

t?O� q¦?L?²ð Î«dO?G� ÎU?F?L²?−?� włU²½ô« ŸËd?A*« —U?³²?Ž« v�« …—«œù« »U²?
 s� b¹b?F�« qO1Ë
r¼« s� Íd??A?³�« d?BM?F�« Ê_ p�–Ë ¨d?³?
_« l?L?²?:« w� WK?�Q?²*«Ë WÐ—U?C??²*« Èu?I�« lO??L?ł
UNð—b� w¼ …—«œû� W�Ozd�« ÂUN*« ÈbŠ« ÊU?� «c�Ë ÆÊu¹—«œô« UNÐ q�UF²¹ w²�« WO�Ë_« d�UMF�«
W?łË«Ë o?H?²¹ U0 t??
uKÝ q¹b??FðË qOJA??²Ð p�–Ë R?HJ?�« w½U?�½ô« d??BMF�« W??O?LMðË s¹u?Jð vKŽ
·UA²
≈Ë rNð«—b� WOLMðË œ«d�_« —U³²š« WOKLŽ w� UNð«—b� vKŽ p�cÐ …bL²F� rOEM²�«  UÞUA½
rNð«—b� ”U?O�Ë rNO�« WK
u*« ‰U?LŽô« jOD�ð VKD²¹ Íc�« d�_« ¨tzU?CŽ« 5Ð  U�öF�« W?OLMðË
¡ôu�«Ë ¡U??L?²½ô«Ë ”U??L?(« ÕË— oKšË rNM?OÐ ÊËU?F??²�« ÕË— oKšË r¼e??O?H?%Ë rN?z«œ« W?FÐU??²?�Ë

ÆrN¹b�

¨ÁœułË v�« ÍœRð w²�« »U?³Ý_«Ë w½U�½ô« d?BMF�« „uKÝ rNHð Í—ËdC�« s� t½Q?� «cN�Ë
…œU¹“ Ê« YO??Š ¨œu?łË v�« q?¦?�ô« ‰ö??G?²?Ýô« o?¹dÞ sŽ d?B?MF�« «c¼ W?O?KŽU?� …œU¹“ Ê« Y?O?Š
wÐU?−¹« d?O?ŁQð t� W?³¼«u?�Ë tð«—b?�Ë t?ðU?�UD� q¦?�ô« ‰ö?G?²??Ýô« o¹dÞ sŽ d?BMF�« «c?¼ W?OKŽU?�
l� W¹œU*« d�UMF�« œU¹œ“« Ê« YO?Š `O×� fJF�«Ë ¨W¹œU*« ÃU?²½ô« d�UMŽ …¡UH
 vKŽ ‰U?F�Ë
s� t½U?� p�c�Ë ÆWO?{d?� dO?žË WO?³�UÝ Z?zU²½ v�« …œU?Ž ÍœR¹ W¹d?A³�«  «¡U?HJ�«Ë œ—«u*« —u¼bð
„uK��« ¨ w½U?�½ô« „uK��« ∫WO�U?²�« lO?{«u*« v�« WO�U?²�«  U×?HB�« w� ‚dD²½ Ê« Í—Ëd?C�«

ÆÍ—«œô« dJH�« —uDðË wLOEM²�« „uK��« ¨rO¼UH*«Ë fÝ_« YOŠ s� wLOEM²�«
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HUMAN BEHAVIOR IN THE ORGANIZATION

∫W�bI�

w½U�½ô« „uK��« ÂuNH� ∫‰Ë_« Y×³*«

w½U�½ô« „uK��«  U�uI� ∫w½U¦�« Y×³*«

w½U�½ô« „uK��« Ÿ«u½√ ∫Y�U¦�« Y×³*« 

Æw½U�½ô« „uK�K� WOÝUÝ_« ¡ÈœU³*« ∫lÐ«d�« Y×³*«
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rOE²�« w� w½U�½ô« dBMF�«

∫ W�bI�

Ë« rOEM²�« Ÿu½ ÊU?� U?LN?� ”—U2 Í—«œ« qJ� W?L?N*« l{«u*« s� wL?OEM²�« „uK��« d?³²?F¹
WK¾Ýô« s� Î«œb?Ž t²HOþu?� tz«œ« œUMŁ« d�UF*« d¹b*« tł«u?¹Ë ÆtO� qLF¹ Íc�« Í—«œô« Íu?²�*«
Íc�« ÍœUOI�« »uKÝ_«Ë Ã–uLM�« u¼ U� ørOEM²�« w� 5K�UF�« œ«d�ô« eOH% sJ1 nO� ∫W×K*«
ÍœRð w²�« WO?�Ozd�« »U³Ýô« w¼ U?�Ë øU¼dOž ÊËœ WMO?F� W�UŠ w� ÁdO?ž sŽ WO�UF� d?¦�√ ÊuJ¹

øW�UF� dOž UNKF&Ë ‰UBðô« WOKLŽ ‚UHš« v�«

w� rNðd??O?ŠË 5¹—«œ≈ô« ‰u?C?�  —UŁ« U*UÞ w?²�« lO?{«u*« s� d?³?²??F¹ wL?OEM²�« „u?K��U?�
W?ŽU?MB�« …b?Šu�« w?� ÃU?²½ô« d?�U?MŽ r¼√ b?Š√ u¼ w?½U?�½ô« d?B?MF�« Ê« YO?Š ¨X?�u�« fH½
d??BMF�UÐ …—«œù« ÂU??L?²¼« …—Ëd??{ d?NE?ð UM¼ s�Ë ÆU??N?²??O�U?F??�Ë U?NðœU??H??�  W?ł—œ w� r¼U??�¹Ë
…—«œ≈ Ê«Ë U?L??� ¨rOEM²�« w� 5?K�U?F�« œ«d?�ô« 5Ð ÂU?z«u�«Ë ÊËU?F?²�« o?O?I?% qł« s� w?½U?�½ô«
dŁRð w²�«  «dOG?²*« pÐUAðË œbF²� Î«dE½ …bIF*«Ë W?³FB�«  ULN*« s� d³?²Fð w½U�½ô« „uK��«
w²�« d?�UMF�«—«d?I²?Ý« Âb?Ž Í«Ë W?OŠU½ s� U¼œb?FðË tðU?�ö?Ž qš«bðË d?BMF�« «c¼ „uKÝ w�

ÆÈdš« WOŠU½ s� t�uKÝ w� dŁRð

t½UÐ wLOEM²�« „uK��« (Hodgetts & Altman) (1) ÊUL²�√Ë f²Ołœu¼ …cðUÝô« ·dŽ b�Ë
w� w½U�½ô« „u��« j³?{Ë R³MðË rNHðË n�uÐ r²Nð w²�« WO1œU�ô« W?�dF*« s� ¡e'« p�– ò
œ«d?�ô« v?KŽ t?I??O?³Dð bM?Ž ¨qL?²?A?¹ t½« YO?Š Îö??�U?ý ÎU??H¹d?Fð «c¼ d??³?²??F¹Ë åW?O??L?OEM²?�« W?¾?O??³�«
W??O?�??(«  U??�«—«œô«Ë rO?I?�«Ë W?O??F??O?³D�« „u?K��« b??Ž«u?� vK?Ž ¨rOEM²�« W??¾??OÐ w�  U??ŽU?L??'«Ë
„uK��« w?� Y×?³�« Ê« v�« …—U?ýô« —b??&Ë ÆW?O?�uK�?�«  «œb?;« s� U¼d?O??žË ÆÆÆÆ U¼U?&ô«Ë
rO??L?BðË ¨ U??ŽU?L?'«Ë ¨ œ«d??�_« ∫w¼ t?�??Oz— —ËU?×??� WŁöŁ ‰ö?š s� r?²¹ Ê«Ë bÐô wL?O?EM²�«

ÆrOEM²�«Ë WHOþu�«

s� Âb?I?²� ÊU?J� w� œ«dH?½« vKŽ U?NM� q� v�« ÷d?F²M?Ý w²�« WŁö?¦�« —ËU;« Ác?¼ d³?²?FðË
W?OKLŽ ¨ «—«d?I�« –U?ð« ≠ W?�ËdF*« W?O?LOE?M²�«  UOK?LF�« w� W?�“ö?²�Ë WDÐ«d?²?� —ËU?×� »U?²J�«

Æ¡«œô« rOOIðË ¨‰UBðô«

richard Hodgetts and Steven Altman, Orgnizational Behavior (Philadelphia:w.(1) B. saunders
Company, 1979).P.5.
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W?�U?š W?O?L¼√ …—«œù« X?�Ë√ b?I?� rOEM²�« ·«b¼√ o?O?I?% w� w½U?�½ô« d?BMF?�« W?O?L¼_ Î«dE½Ë
Â«b?�??²?Ý« VK?D²¹ Íc�« d?�ô«Æt?ð—«œ« ¡UMŁ« r−Mð w²?�«  U?
u??F*« W?'U??F?�Ë d?B?MF�« «c¼ …—«œù
rJ% w²�«  «d?OG?²*« W?FO?³ÞË r−?Š l� VÝUM²¹ U0 qOK×?²�«Ë Y×?³�«Ë ”UO?IK� W?�Uš qzU?ÝË
 U?Ý«—b�«Ë Y?×?³�« »uKÝ« ÊËd?O??¦J�« b?L?²??Ž« b?
Ë ÆW?ł—U?šË r?OEM²�« qš«œ w½U??�½ô« „uK��«
”U???ÝQ??�  U???Ý«—b�« pKð œU???L???²??Ž«Ë t???Ž«u½«Ë w½U???�½ô« „uK?��« d¼«uþ  b???�— w� W???O??LK?F�«
…¡U?H?� ÊËd³?²?F¹ s¹dJH*« iFÐ Ê« l?�Ë Æ„uK��« «c¼  «œb?×� ÊU?O?³�Ë W?O?F
«u�«  U?łU?²M²?Ýö�
…¡UH?� vKŽ n
u²ð ’U?š qJAÐ WO?ŽUMB�« …bŠ«u�«Ë ÂU?Ž qJAÐ W¹œUB?²
ô« W?OłU²?½ô« …bŠu�«
—uEM0 c?šQ¹ dšü« iF³�« ÊU?� ¨WO?LKŽ fÝ« o�Ë WK�UA?� W'U?F�Ë w½U�½ô« d?BMF�« …—«œ≈
w� w½U??�½ô« d?BMF?�« W?O?LM?ðË s¹uJð w� e??�d?²ð W?O??ÝU?Ýô« …—«œù« W?L??N?� Ê√ d??³?²?F¹Ë q?L?ý√
dŁ« w½U?�½ô« d?BMF�« s� W?HK?²<« V?½«u'«  U?Ý«—b� ÊU?� b?
Ë ÆW?O?łU?²½ô«  ôU?:« nK²?�?�
ÊuJ²ð WK�UJ²?� WLE½« U¼—U?³²?Žô WŽUMB�«  «b?Šu�« w� W�U?š Í—«œô« dJH�« —uDð w� `{«Ë
l�Ë W?O?ŠU½ s� UL?NMOÐ U?L?O?� W�œU?³²?�  U?
ö?Ž UN?LJ%Ë d?L?²�?� qŽU?Hð w� W¹d?AÐ d?�UMŽ s�
WF?HM*« oOI%Ë W?O½U�½ô«  U³?žd�«Ë  UłU(« ŸU?³ýô p�–Ë Èdš¬ WO?ŠU½ s� WŽUL?²łô« W¾?O³�«

ÆW�UF�«
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w½U�½ô« „uK��« ÂuNH�

„uK��« u¼ U?¼d?O?�?Hð W?O??�uK��« ÂuKF�« lO??L?ł ‰ËU?% w²�« W?O?ÝU??Ý_« W?Ý«—b�« …b?ŠË Ê«
ÊU� p�c� Æw(« szUJK� W?¹—uH�«Ë   UÐU−²?Ýô« sŽ …—U³Ž u¼ „uK��U?� ¨w½U�½ô« (Behavior)

„uK��« q¦?L²¹Ë ÆW?O�uO?�« tðUOŠ w� œd?H�« UN¹œR?¹ w²�« WDA½ô« s� Z¹e� u¼ w½U?�½ô« „uK��«
W?ÝuLK*« W?O�?(« WDA½_« w� „«—œô«Ë q�Q?²�«Ë dOJH?²�U� W?ÝuL?K*« dO?ž …d¼UE�« WDA½ô« w�
szUJ�« WDA½« lOLł qLA¹ „uK��U� Æp�– dOžË W?Ý«—b�«Ë ÂUFD�« ‰ËUMðË ÂuM�« s� ÿUIO²ÝôU�
„uKÝ ∫5²?Žu?L−?� w� Íd?A?³�« „uK��« fHM�« ¡U?LKŽ nM	 b?
Ë ÆW?Oł—U?)«Ë W?OKš«b�« w(«
¨©WŽU?{d�«® ÂUFD�« wKŽ ‰uB(« qł√ s� qHD?�« ¡UJÐ ‰UŠ u¼ UL� rKFð v�« ÃU?²×¹ ô ÍdD�
lD
Ë W?ł«—b�« »u??�— q¦?� tÐ WDO?;« W?¾?O??³�UÐ t?�UJ²?Š« W?−?O?²?½ œd?H�« t?LKF?²¹ V�??²J� „uKÝË
bzUI?F�«Ë  U¼U&ô«dŁQ?²ð w²�«  «—UN*« s� p�– d?OžË ÁUA?LK� WB?B<« s�U?�e�« s� Ÿ—UA�«
vKŽ qL?Fð w²�« WO¾?O³�« q�«u?F�« s� U¼dO?žË WOM¹b�«Ë W?O�UI?¦�«Ë WO?ÝUO�?�«Ë WOŽU?L²?łô« ‰uO*«Ë

Æ ÍdDH�« „uK��« d¹uDðË V¹cNð

∫„uK��« hzUBš

 U??�d??B?²�« W??Žu??L??−??� ò u¼ d??A?³�« „u?K��« Ê« (F.Frankenstien) s¹U??²?�M?J½«d?� ‰u??I¹
oO�u²�«Ë W?LK
_« WOKLŽ oI×¹ Ê_ U?NI¹dÞ sŽ œdH�« vFÝ w²�« W?OKš«b�«Ë WOł—U)«  «d?OG²�«Ë
UM½U???� p�c�Ë Æ (1) åWKš«œ g?O?F?¹ Íc�« wŽU??L??²??łô« —UÞô«  U??C??²?I??�Ë …œu??łË  U??�u??I??� 5Ð

∫ (2) w½U�½ô« „u�K� WO�U²�« hzUB)« n¹dF²�« «c¼ s� hK�²�½

Æ⁄«d� s� dNE¹ ôË V³�� t½« Í√ ∫ ¡wA� W−O²½ t½« ≠ 1

Æ WłUŠ ŸU³ý« Ë√  ·b¼ oOI×²� wF�¹ t½« vMF1 ∫·œU¼ „uKÝ  t½« ≠ 2

w²�« n?
«u*« l� o�«u???²�« tMJ?1 w²??Š …œb??F???²??� —u??B?Ð d??NE¹ t?½« Í√ ∫ŸuM²??� „u?KÝ t½« ≠ 3
ÆWNł«uð

W½Ëd*« ÊUÐ ÎU?LKŽ W?HK²?<« n
«u*«Ë  ·ËdEK?� ÎUF?³ð ‰b?³?²¹Ë ‰b?F?²¹ t½« Í√ ∫Êd?� „uKÝ  t½« ≠ 4
ÆULNÐ  WDO;« WO¾O³�« ·ËdE�«Ë UNM� q� WOB�ý  U�uI� ·ö²šô ÎUI³Þ dš¬ v�« h�ý s� WO³�½

(1) Frankenstien F.,The rootts of Eog (new york: Notton Co. , 1966)
20 - ’ ¨ a¹—Uð ÊËœ ¨W¹dB*«  U?F�U'« —«œ ¨W?¦¹b(« …—«œô«Ë w½U�½ô« „uK��« ªÍd?LG�« rO¼«dÐ« Æœ ≠ (2)
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