
Introduction á``eó≤e

 É¡eÉéMCG ∞∏àîÃ äÉcô```°ûdG ™«£à°ùJh .á«°VÉŸG á```∏«∏≤dG Oƒ≤©dG ∫ÓN ájQòL äGÒ```¨J ∫ÉªYC’G áÄ«H äó```¡°T ó```≤d
 ∫ÉªYC’G hCG) á«fhÎµdE’G IQÉéàdG ∫ÓN øe ∑Gô```◊G áªFGO á«ŸÉ©dG ¥ƒ°ùdG áMÉ°S ≈a ¢ùaÉæàdG QÉª°†e π```NóJ ¿CG Ωƒ```«dG
 kÓ≤æJ ÌcC’G á∏eÉ©dG iƒ≤dG ™e êÉeófE’Gh ádÉª©dG ¢```ü«∏≤J ±É°VCG óbh .áÄ°TÉædG É«LƒdƒæµàdG øe ÉgÒZh (á```«fhÎµdE’G
 äÉeóÿGh äÉéàæª∏d AÓ```ª©dG êÉàëjh .Ú∏eÉ©dGh Ú```ØXƒŸG øe áaô©ŸG ihPh Ú```HƒgƒŸÉH ®ÉØàME’G äÉ```¡Lƒàd Iõ```«e
 ≈≤«≤◊G øeõdG ≈a äÉeƒ∏©ŸG Ò```aƒJh á°ü°üîàŸG
 Ö∏£dG ádÉMh èàæŸG ô```aƒàH ≥∏©àj Éª«a ∂dPh
 ¿hOQƒŸG êÉ```àëj Éªc .º```«∏°ùàdG ó```«YGƒeh
 äÉ©«ÑÃ á°UÉÿG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ´ÓWEÓd
 Gƒæµªàj ≈àM ¿hõîŸG äÉjƒà°ùeh øjÎ°ûŸG
 êÉ```àfEÓd á```«æeõdG ∫hGó```÷G OGó```YEG ø```e

áÑ°SÉëŸG

:∫hC’G π°üØdG

ájQGOE’G áÑ°SÉëª∏d áeó≤e

á«ª«∏©àdG ±GógC’G

:≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ¿CG Öéj ,π°üØdG Gòg É¡æª°†àj ≈àdG IOÉŸG á°SGQO øe AÉ¡àfE’G ó©H
 äÉeƒ∏©ª∏d á```∏ãeC’G AÉ£YEGh ∞°Uh kÉ```°†jCGh á«Ñ°SÉëŸG äÉ```eƒ∏©ŸG º¶æd Iô```°UÉ©ŸG AGQB’G ∞```°Uh  :LO1

.á«dÉŸG ÒZh á«dÉŸG á«Ñ°SÉëŸG
 á«JÉeƒ∏©ŸG äÉLÉM ÚH õ««ªàdGh á«dÉŸG áÑ°SÉëŸGh á```jQGOE’G áÑ°SÉëŸG ÚH ¥ôØdG ∞°ûch á```fQÉ≤ŸG  :LO2

.É¡LQÉNh ácô°ûdG πNGO øjó«Øà°ùŸGh Úeóîà°ùª∏d
.QGô≤dG PÉîJG ≈a áªFÓŸG πeGƒ©dG QhO ≈∏Y ±ô©àdG  :LO3

.πª©∏d á«bÓNC’G áÄ«ÑdG ìÓ°UEG á«ªgCGh ∫ÉªYC’G ∫É› ≈a á«bÓNC’G ÉjÉ°†≤dG QOÉ°üe º¡a  :LO4
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Introduction to Managerial 
Accounting

 ä
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 .º¡JGQÉªãà°SG øe ÈcCG äGóFÉY áª«b ¤EG ¿ƒ©°ùj º¡a ¿ƒªgÉ°ùŸG ÉeCG .øjÎ°ûŸG ÖdÉ£e á«Ñ∏àd º«∏°ùàdG ó«YGƒe ≥«°ùæJh
 É¡fCG ’EG ,É¡æe IOÉØà°SE’Gh ∞«µàdG ≈∏Y IQOÉ≤dG äÉcô°ûdG √ò¡d ¢```UôØdG âMÉJCG ób äGÒ¨àdG √òg ¿ƒc øe ºZôdG ≈```∏Yh
 πNGO áaô©ª∏d á«∏YÉa ÌcCG IQGOEG Ö∏£àJ äÉjóëàdG √òg ¿EÉa ,ôc oP Ée πc ¥ƒah .äÉjóëàdG ¢†©H øY kÉ°†jCG äô```Ø°SCG ó```b
 ∫Ó¨à°SE’G É¡dÓ¨à°SGh É```¡JQGOEG ø°ù o– ¿CG ácô°ûdG ≈∏Y Öéj Iƒb Ωƒ```«dG ∫ÉªYC’G áÄ«H ≈a áaô©ŸG πã“ å```«M .á```ª¶æŸG

.á°ùaÉæŸG ≈∏Y IQOÉb π¶J ≈àM πãeC’G
 äÉfÉ«ÑdG ÚHh á```aô©ŸG ÚH §∏ÿG ΩóY Öéj ¬fCG ’EG ,∫OÉ```Ñàe ƒëf ≈∏Y äÉë∏£°üŸG ΩGó```îà°SG øe º```ZôdG ≈```∏Yh
 ºFGƒbh á«dÉe äÉfÉ«H IQƒ°U ≈a ∂```dPh – ÒÑ©àdG í°U GPEG äÉfÉ«ÑdG øe kÉfÉæWCG ™bGƒdG ≈a ó```d sƒJ á```cô°ûdÉa .äÉ```eƒ∏©ŸG hCG
 √òg áªLôJ ¿EÉa ,∂dP ™eh .áYÉÑoŸG äÉeóÿGh äÉéàæŸG ´GƒfCGh äÉ```«ªch ,¿hõîŸGh Oô÷G äÉ«∏ª©d äÓé°Sh AÓ```ª©∏d
 ,É¡°ü«î∏Jh É¡à÷É©eh äÉ```fÉ«ÑdG º«¶æJ ºàj ÉeóæYh .ô```NBG kGôeCG πãÁ ∫ÉæŸG á∏¡°ùdGh á```£°ùÑŸG É¡JQƒ°U ¤EG äÉ```fÉ«ÑdG
 òFóæY ±ô©oJ É¡fEÉa ,ácô°û∏d áª«b ∞«°†J å«ëH É¡dÓ¨à°SGh É¡ª°SÉ≤Jh äÉ```eƒ∏©ŸG ∫OÉÑJ óæYh .äÉeƒ∏©e íÑ°üJ É```¡fEÉa

.á`aô©ŸG `H
 kAÉ¡àfGh äGQÉ«°ù∏d OQƒa ácô°T πãe äÉ«°ùæ÷G IOó©àe iÈµdG ™«æ°üàdG äÉcô°T øe kGAóH ,äÉª¶æŸG ´GƒfCG áaÉc ¿EG

∫hC’G π°üØdG1
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 ,π«ª©dG äÉÑ∏£àŸ kÉ≤ah ™æ°üoŸG çÉKC’G πãe Ú© uæ°üoŸG QÉ```¨°üH
 πãe ,áFõéàdG QÉŒ ¿EG .á```«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ¤EG áLÉM ≈```a
 äÉeóÿG äÉcô```°Th ; kÉ```«∏fi á```cƒ∏ªŸG ô```LÉàŸGh äQÉ```e ∫hh
 á```eÉ©dG  á```«Ñ°SÉëŸG  äÉ```°ù°SDƒŸGh  ¢```ùµjó«a π```ãe  ,IÒ```ÑµdG
 ;á«fƒfÉ≤dG äGQÉ°ûà°SE’Gh IÉ```eÉëŸG äÉcô°Th Ióªà©ŸG á«∏ëŸG

 áLÉM ≈a É¡∏c ,øjOô°ûŸG Å```LÓeh á«∏ëŸG ∞MÉàŸGh ≈µjôeC’G ôªMC’G Ö«∏°üdG π```ãe ,á«ëHôdG ÒZ äÉª¶æŸG ≈```àMh
 ™æ°U ≈a äÉª¶æŸGh äÉcô```°ûdÉH ¿ƒ«∏NGódG ¿hô```jóŸG kÉ°†jCG á```«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG Ωó```îà°ùjh .á```«Ñ°SÉëŸG äÉ```eƒ∏©ª∏d
 äÉeóN ôFGhO ≈àMh ÚëfÉŸGh ÚæFGódGh øjôªãà°ùŸÉc äÉª¶æŸG êQÉN ¿hó«Øà°ùŸG É¡eóîà°ùj Éªc ,á«eƒ«dG äGQGô```≤dG

.á«∏NGódG äGOGôjE’G

Accounting Information á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG :LO1

 ,±hô©e ƒg Éªch .á```cô°ûdG É¡LÉà– ≈àdG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG Ò```aƒàH ácô°û∏d á«Ñ°SÉëŸG äÉ```eƒ∏©ŸG ΩÉ¶f Ωƒ```≤j
 áŒÉædG äÉ```fÉ«ÑdG •É≤àdÉH Ωƒ```≤j iòdGh äÓeÉ©ŸG á```÷É©Ÿ ΩÉ¶f Oô```› πãÁ ¿Éc á«Ñ°SÉëŸG äÉ```eƒ∏©ŸG ΩÉ```¶f ¿EÉ```a
 hCG äÉ≤Ø°üdG ióMEG π```«é°ùàH Ωƒ≤j ób á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ΩÉ```¶f ¿EÉa ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh .á«Ñ°SÉëŸG äÓ```eÉ©ŸG ø```Y
 ≈a IOÉjR É¡∏HÉ≤j ΩÉÿG OGƒŸG ¿hõ```fl IOÉjRh AGô°ûdG ïjQÉJ kÉë°Vƒe ≈eƒ«dG ó«≤dG πé°S ≈a OGƒ```ŸG AGô°ûd äÓ```eÉ©àdG

 .ió≤ædG ≥aóàdG ≈aÉ°U ≈a ¢ü≤f hCG ÚæFGódG äÉHÉ°ùM
 äÉeƒ∏©e Oô› πã“ á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG âfÉc ó```≤a ,ácô°û∏d á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ΩÉ¶æd ájDhôdG √òg QÉWEG ≈```ah
 øe √Ò¨H hCG Q’hódÉH áë s°Vƒe (∂```dP ÒZ ¤EG äÉéàæŸG ∞«dÉµJh ∫ƒ°UC’G ¤É```ªLEGh πNódG ≈aÉ°Uh äÉ```©«Ñª∏d) á```«dÉe
 OóYh ≈∏©ØdG ¿hõîŸG OGƒe äGóMh Oó©c – á«dÉŸG ÒZ äÉeƒ∏©ŸG øY ÉeCG .(ƒ°ù«ÑdGh hQƒ«dGh ÚdG `c) ájó≤ædG äGóMƒdG
 êÉàfE’ ¥ô¨à°ùŸG â```bƒdGh ,∫OÉ©àdG á£≤æd áeRÓdG äGó```MƒdG OóYh ,èàæŸG êÉ```àfE’ áeRÓdG áfRGƒŸG ≈a π```ª©dG äÉ```YÉ°S
 ¤EG Éæg QÉ°û ojh .ió«∏≤àdG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ΩÉ```¶f êQÉN íLQC’G ≈∏Y É¡à÷É©eh É¡©«ªŒ ” ó≤a – äÉ```éàæŸG ó```MCG
 ºYO ºàj ¿CG ∞∏µŸG øe å«M .πcÉ°ûŸG øe OóY ≈a ÖÑ°ùàj Ió```MGh ácô°T πNGO IOó©àe äÉeƒ∏©e á```ª¶fCG ΩGó```îà°SG ¿CG
 áØ∏àîŸG áª¶fC’G øe É¡«∏Y π°üëàŸG äÉeƒ∏©ŸG ÚH πeÉµàdG ≥«≤– Ö©°üdG øe ¬fCG á«ªgCG ÌcC’G π©dh .IOó©àe áª¶fCG
 Ió«ØŸG iôNC’G äÉeƒ∏©ŸG ¿EÉ```a ,∂dP øY kÓ°†ah .äÉeƒ∏©ª∏d IOó```©àŸG QOÉ°üŸG äGP ácô°ûdG πNGO äGQGô```≤dG ™```æ°Uh
 ób – Ée Ö∏W AGREG π«ª©dG É°VQ hCG º«∏°ùàdGh ∫ƒ°UƒdG â«bƒJ hCG ,IGÎ°ûŸG OGƒŸG á«Yƒf hCG IOƒéc – äÉ```eƒ∏©ŸÉH á```≤∏©àŸGh

.IQGOE’G π nÑ pb øe É¡ª««≤J øµÁ ’ ºK øeh ¥ÓWE’G ≈∏Y É¡Ñ∏L ºàj ’
 √òg á÷É©Ÿ ádhÉfi ≈```a äÉ°ù°SDƒŸG OQGƒe IQGOE’ Ió```jóL áª¶fCG ôjƒ£J ” ,á«°VÉŸG á```∏«∏≤dG äGƒæ°ùdG QGó```e ≈```∏Y
 äÉeƒ∏©ŸG º¶f øe ÉgÒZ ™e ájó«∏≤àdG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG º¶f èeóH äÉ°ù°SDƒŸG OQGƒe IQGOEG áª¶fCG Ωƒ```≤Jh .Üƒ```«©dG
 IOÉØà°SE’G øµÁ äÉeƒ∏©e ¤EG É¡∏jƒ–h äÉfÉ«ÑdG √òg º«¶æJh ™ªL πLCG øe ,á«YƒædGh á«ªµdG äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏d

 .ácô°ûdG ΩÉ°ùbCG ™«ªL ÚH É¡dOÉÑJh É¡ª°SÉ≤J øµÁ ≈àdG áaô©ŸG ¤EG äÉeƒ∏©ŸG √òg πjƒëàdh ,É¡æe
 äÉeƒ∏©ŸG øe mπc á«ªgCG ≈∏Y ócDƒf ÉæfEÉa ,QGô≤dG ™æ°U ≈a É¡eGóîà°SGh á```«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ª∏d Éæà°SGQO ∫ÓN ø```eh
 ≈```àdG äÉ```eƒ∏©ŸÉH äÉcô```°ûdG iô```jóe ó```jhõàdh .á```«YƒædGh á```«ªµdG
 ºàj ¿CG Ö```éj ,º¡JÉcô°ûd á```dÉ©ØdG äGQGô```≤dG ò```NC’ É```¡fƒLÉàëj
 äÉeƒ∏©e ¤EG á```dƒfi ,á«dÉŸG Ò```Zh á«dÉŸG äÉ```fÉ«ÑdG Ú```H §HôdG

.Égô°SCÉH áª¶æŸG ÈY É¡dOÉÑJh ,Ió«Øe áaô©eh
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ájQGOE’G áÑ°SÉëŸGh á«dÉŸG áÑ°SÉëŸG ÚH áfQÉ≤e :LO2

A Comparison of Financial and Managerial Accounting

 ΩGóîà°SE’G á```eÉY á«dÉŸG ºFGƒ≤dG OGó```YEÉH ¢SÉ°SC’G ≈```a ≥∏©àŸG áÑ°SÉëŸG ø```e Aõ÷G ∂dP ≈```g :á```«dÉŸG á```Ñ°SÉëŸG
 ó‚ ,ôNB’G ÖfÉ÷G ≈∏Yh .(Ú«LQÉÿG øjó«Øà°ùŸG) á```cô°ûdG êQÉN øjó«Øà°ùŸG øe ºgÒZh øjôªãà°ùŸGh Ú```æFGó∏d
 ΩÉ«≤∏d äÉcô°ûdG hô```jóe É¡eóîà°ù«d á«dÉŸG Ò```Zh á«dÉŸG äÉeƒ∏©ŸG OGóYEÉH ¢```SÉ°SC’G ≈a ≥∏©àJ á```jQGOE’G á```Ñ°SÉëŸG ¿CG
 äÉeƒ∏©ŸG √òg ∫hGóJ ºàj ’ ,IOÉ©dG ≈ah .(Ú«∏NGódG øjó«Øà°ùŸG) º¡JÉcô°T πNGO äGQGô≤dG ™æ°üH áWƒæŸG ºgQGhOCÉH
 CÉ°ûæJ ájQGOE’G á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸGh á«dÉŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG øe kÓc ¿CG øe ºZôdG ≈∏Yh .ácô°ûdG êQÉN É```gÒZ ™```e
 ÜÉë°UCG ±ÓàN’ kÉ```©ÑJ áØ∏àfl ¥ô£H Ωóîà°ùJ äÉ```eƒ∏©ŸG ¿CG ’EG ,»Ñ°SÉëŸG äÉ```eƒ∏©ŸG ΩÉ¶f ƒgh óMGh Qó```°üe ø```e

.äÉcô°ûdG ≈a ¢ü°ü◊Gh ídÉ°üŸG

External Users ¿ƒ«LQÉÿG (¿hó«Øà°ùŸG) ¿ƒeóîà°ùŸG

 á«eƒµ◊G ÖFGô°†dG äÉÄ«gh ÚæFGódGh Ú```∏ªàëŸG øjôªãà°ùŸGh º¡°SC’G á∏ªM ≈a ¿ƒ«LQÉÿG ¿ƒ```eóîà°ùŸG π```ãªàj

المعلومات المحاسبية

 المعلومات المحاسبية
المالية التقليدية

المعلومات غير المالية

المعلومات الكمية الأخرى

المئوية  • النسبة 
للعيوب/أوجه القصور

العملاء شكاوى  • عدد 

الضمان • مطالبات 
ازون فى  الوحدات  • عدد 

الموازنة فى  المحددة  • الساعات 

المعلومات النوعيـة

العميل • رضا 
الموظف • رضا 

الخدمة  أو  المنتج  • جودة 

المقدمة
الشركة • سمعة 

المعلومات المالية

• الأصول
• الالتزامات

• الإيرادات
الإجمالى الربح  • هامش 

التشغيل • نفقات 

á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ª∏d Iô`°UÉ©ŸG ájDhôdG 1-1 πµ°T
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 É¡LÉàëj ≈```àdG äÉeƒ∏©ŸG ´ƒ```f Ée :ƒg ¿B’G ¬```°ùØf ¢VôØj iò```dG ∫GDƒ°ùdGh .AÓ```ª©dGh ø```jOQƒŸGh á```«ª«¶æàdG äÉ```¡÷Gh
 äÉeƒ∏©ŸG GƒLÉàëj Ú©bƒàŸG øjôªãà°ùŸGh ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG ¿CG ≈a áHÉLE’G ¢üî∏àJh ?π©ØdÉH ¿ƒ```«LQÉÿG ¿hó«Øà°ùŸG
 Qƒ¡ªé∏d º¡°SCG äQó°UCG ≈àdG äÉcô°ûdG ¿EG .äÉª¶æŸG ió```ME’ á«∏Ñ≤à°ùŸGh áægGôdG á«ëHôdG π«∏– ≈a ºgóYÉ°ùJ ≈```àdG
 ÉgÒZ hCG äGô°ûf hCG π«é°ùà∏d ºFGƒbh äÉaƒ°ûc hCG ájƒæ°S ôjQÉ≤J IQƒ°U ≈a äÉeƒ∏©ŸG √òg Òaƒàd (§£îJ ≈àdG ∂∏J hCG)
 ¢ù∏› øe πc ±ô°ûojh .äÉ°UQƒÑdGh á«dÉŸG ¥GQhC’G áæ÷h Ú©bƒàŸG øjôªãà°ùŸGh ,º¡°SC’G á∏ª◊ IQOÉ°üdG ôjQÉ≤àdG øe
 ¥ô£dGh ôjQÉ≤àdG ∂```∏J É¡Ñ∏£àJ ≈àdG äÉ```eƒ∏©ŸG √òg ≈∏Y äÉ°UQƒÑdGh á```«dÉŸG ¥GQhC’G áæ÷h á```«dÉŸG á```Ñ°SÉëŸG Ò```jÉ©e
 äÉ©«ÑŸÉc) ∫hC’G ΩÉ≤ŸG ≈a á«dÉe äÉ```eƒ∏©e äÉeƒ∏©ŸG √òg ¿ƒc øe ºZôdG ≈∏Yh .ÉgOGóYEG ≈a á```eóîà°ùŸG á```«Ñ°SÉëŸG
 ób Éªc .¥ƒ°ùdG á```°üMh áfƒë°ûŸG äGóMƒdG Oó©c ,á```«dÉe ÒZ äÉeƒ∏©e kÉ°†jCG ø```ª°†àJ ób É¡fCG ’EG ,(π```NódG ≈```aÉ°Uh

.ájƒæ°ùdG ôjQÉ≤à∏d “IQGOE’G á°ûbÉæeh π«∏– ” º°ù≤H kIOÉY ∞°UƒJ ≈àdGh á«YƒædG äÉeƒ∏©ŸG øª°†àJ
 äÉcô°ûdG) `H ±ô©oJ IóMGh áÄ«g hCG Iô°SCG AÉ°†YCG øe π«∏b Oó©d ácƒ∏ªŸG ºé◊G IÒ¨°U äÉcô°ûdG øY GPÉe ,¿B’Gh
 ,á«dÉŸG äÉeƒ∏©ª∏d Ú```«LQÉÿG Úeóîà°ùŸG ¿EG ?ô```ªMC’G Ö«∏°üdÉc á```«ëHôdG ÒZ äÉª¶æŸG hCG (á```≤∏ öŸG á```«µ∏ŸG äGP
 äGQGô≤dG PÉîJ’ á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ª∏d á```LÉM ≈a ¿ƒdGõj ’ ,á«ëHôdG ÒZ äÉª¶æª∏d ¿ƒ∏ªàëŸG ¿ƒ```ëfÉŸG hCG ∑ƒ```æÑdÉc
 ídÉ°üŸG ÜÉë°UCG äÉLÉ«àMG ø```Y º¡JÉLÉ«àMG ∞∏àîJ ó≤a ,∂dP ™eh .∫GƒeC’G í```æe hCG ¢VGôbEÉH ≥∏©àj Éª«a á```ÑFÉ°üdG

.Ú©bƒàŸG øjôªãà°ùŸGh
 IQó≤dG Üƒ°U á°UÉN áØ°üH º¡JÉeÉªàgG ¬```LƒàJ ób Éªc ,ácô°û∏d á«dÉŸG áë°üdG º««≤J ≈a ká```eÉY ¿ƒæFGódG Ö```Zôj
 äÉª¶æª∏d ¿ƒ∏ªàëŸG ¿ƒªgÉ°ùŸG ¿ƒµj óbh .É¡°Vhôb ójó°ùàd É¡JQób ióe ≈∏Y ±ƒbƒ∏d ácô°û∏d ¤ÉŸG ≥aóàdG hCG ájó≤ædG
 ,ájÒÿG ¢VGôZCÓd ôªMC’G Ö«∏°üdG á«fGõ«e ø```e ≥Øæoj Ée QGó≤ªc ,á«dÉŸG äÉeƒ∏©ŸG øe mπµd áLÉM ≈a á```«ëHôdG Ò```Z

.OÓÑdG πNGO øjOô°ûŸG ÅLÓe ≈a ø¡àjÉYQ ºàj ≈JÓdG πeGƒ◊G äGó«°ùdG Oó©c ,á«dÉŸG ÒZ äÉeƒ∏©ŸGh
 äÉeƒ∏©ŸG øe º¡JÉLÉ«àMG ¿EÉa (á```«∏ëŸG äÉeƒµ◊G hCG áj’ƒH á°UÉÿG hCG á«dGQó«ØdG) á«eƒµ◊G äÉ```Ä«¡dG øY É```eCG
 äÉcô°ûdG ¿CG ±hô```©ŸGh .áÑjô°†dG ºéM ó```jó– πLCG øe ∂dPh ,∫ƒ°UC’Gh Ö```JGhôdGh πNódG πª°ûJh ,á```jÉ¨∏d IOó```fi
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 ÉgÒZh ÖJGhôdG äÉaƒ°ûµH á°UÉÿG ô```jQÉ≤àdGh πNódG áÑjô°V óFGƒY ÜÉ°ù◊ á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG Ò```aƒJ øY á```dƒÄ°ùe
.á«æ©ŸG äÉ¡÷G øe á¡L hCG áÄ«g πc äÉLÉ«àMG á«Ñ∏àd kÉ°ü«°üN áªª°üŸG äGQÉªà°SE’G øe

 áfhôŸG Ωó©H õ«ªàJ á«eƒµ◊G äÉÄ«¡dGh ÚæFGódGh º¡°SC’G á∏ª◊ áeó≤ŸG á```«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ¿EÉa ,áeÉY á```Ø°üHh
 á«îjQÉàdG ∞«dÉµàdG ΩGóîà°SÉH á«°VÉŸG á£°ûfC’Gh çGóMC’G øY kGôjô≤J Èà©Jh ,(Ωóîà°ùŸG É¡JÉjƒàfi ≈p∏ oÁ Ée kÉÑdÉ¨a)
.πµc ácô°ûdG hCG áª¶æŸG πNGO óFÉ°ùdG ΩÉ¶ædG ≈∏Y kGó«cCÉJ ó©oJ Éªc (á«°VÉŸG áKÓãdG ΩGƒYC’ÉH á°UÉÿG á«dÉŸG ºFGƒ≤dG)
 ób á«Ñ°SÉfi äÉeƒ∏©e øe ¬fƒLÉàëj Ée ¿CG ’EG , kÉ°†jCG Ú«LQÉN øjó«Øà°ùe AÓª©dGh øjOQƒŸG ¿ƒc øe ºZôdG ≈∏Y
 êGQófEÓd ÜôbCG äÉLÉ«àME’G ∂∏J ¿ƒ```µJ óbh Ú«LQÉÿG øjó«Øà°ùŸG øe ºgÒZ É¡LÉàëj ≈àdG ∂∏J øY kÉ```eÉ“ ∞```∏àîj
 ácô°ûd äGQÉ«°ùdG QÉ«Z ™£b i pO uQƒ oe ¿CG ó‚ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh .Ú«∏NGódG øjó«Øà°ùŸÉH á°UÉÿG äÉLÉ«àME’G áÄa â–
 iòdG âbƒdÉH ájGQO ≈∏Y Gƒfƒµj ≈àM ™£≤dG ¢†©Ñd ¿hõîŸG äÉjƒà°ùe øY á∏°üØŸG äÉeƒ∏©ª∏d áLÉM ≈a RQƒJƒe ∫GÔL
 hCG º¡JÉHÉ°ùM Ió°UQCG øe ≥≤ëàdG ≈a  ƒ```ÑZôj ób º¡a ,∑ƒæÑdG AÓªY øYh .™£≤dG √òg øë°Th ™«æ°üJ ¬```«a  ƒ```©«£à°ùj
 øe ≥≤ëàdG ¤EG ójóL ¤BG Ö°SÉM AGô°ûH ΩÉb iòdG ¢üî°ûdG êÉàëj ób Éªc .áªî°V AGô°T á≤Ø°üH ΩÉ«≤dG πÑb º¡°Vhôb
 äÉeƒ∏©ŸG øe ´ƒædG Gòg ¿ƒµj ¿CG Ωõ∏jh .AGô°ûdG Ö∏W º«∏°ùJ πÑb √OQ øµÁ èàæŸG ¿Éc GPEG Ée hCG ™bƒàŸG º```«∏°ùàdG OÉ```©«e
.øjôNB’G Ú«LQÉÿG Úeóîà°ùª∏d áeó≤ŸG äÉeƒ∏©ŸG øe √ÒZ øY í«ë°üdGh Üƒ∏£ŸG âbƒdG ≈a kÉMÉàeh kÓ«°üØJ ÌcCG

Internal Users ¿ƒ«∏NGódG ¿ƒeóîà°ùŸG

 ¤EG áaÉ°VE’ÉH kGOGôaCG hCG πªY ≥jôa GƒfÉc kAGƒ°S ÚØXƒŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ª∏d Ú«∏NGódG Úeóîà°ùŸG áªFÉb πª°ûJ
 .øjôjóŸÉH kÉÑdÉZ øjó«Øà°ùŸG hCG Ú```eóîà°ùŸG A’Dƒg ¤EG QÉ°û oj ,§«°ùÑà∏dh .á```ª¶æª∏d É«∏©dG IQGOE’Gh ≥WÉæŸGh ΩÉ```°ùbC’G

.áÑbGôŸGh π«¨°ûàdGh §«£îàdÉH kIOÉY É¡«dEG QÉ°ûj á«°ù«FQ á£°ûfCG áKÓK ≈a ¿hôjóŸG ∑Î°ûjh
 ±GógC’Gh (Ö```jô≤dG ióŸG ≈```∏Y á«∏«¨°ûàdG) ±Gó```gC’G ø```e mπc ™°Vh §```«£îàdG ø```ª°†àj  :§```«£îàdG á```£°ûfCG

 É¡LÉà– ≈àdG OQGƒ```ŸG ≈∏Y ±ô©àdGh áª¶æª∏d á«°ù«FôdG ±Gó```gC’G ¤EG áaÉ°VE’ÉH (ó```«©ÑdG ióŸG ≈```∏Y) á```«é«JGÎ°SE’G
.±GógC’G √òg ≥«≤ëàd áª¶æŸG

 á∏ãeCG πª°ûJh (ΩÉY øe πbCG ≈```a É¡≤«≤– Ωõ∏j ≈àdG) ióŸG IÒ°üb ±GógC’G ™°Vh ≈∏«¨°ûàdG §```«£îàdG ø```ª°†àjh
 Ëôc ¢ùjC’G øe ´ƒ```f πµd êÉàfE’Gh ΩÉÿG OGƒŸG øe äÉ```LÉ«àME’G §«£îJ “õjÒLh øH” á```cô°ûd ≈```∏«¨°ûàdG §```«£îàdG
 §«£îàdG øª°†àj óbh .Ò°ü≤dG ióŸG ≈∏Y ájó≤ædG ádƒ«°ùdG øe ácô°ûdG äÉLÉ«àMG ójó– hCG áeOÉ≤dG á©HQC’G ∫ƒ°üØ∏d
 º¡LÉà– øjòdG Ú```ØXƒŸG øe ºgÒZh äÉ```°VôªŸGh AÉÑWC’G ø```e Oó©d áfRGƒe ™°Vh äÉ```«Ø°ûà°ùŸG ió```ME’ ≈```∏«¨°ûàdG
 §«£îàdG πª°ûj Éªc .¿RÉîŸÉH IOƒLƒŸG á«Ñ£dG äGõ```«¡éà∏d ºFÓŸG iƒà°ùŸG ójó– hCG πÑ≤oŸG ô¡°ûdG ∫ÓN ≈```Ø°ûà°ùŸG
 ¢VhôYh ,áeóÿG øe π«ª©dG äÉ©bƒJ á«Ñ∏J ∂dP ≈a ÉÃ Öjô≤dG ióŸG ≈∏Y AGOC’G äÉjƒà°ùŸ ±GógC’G ójó– ≈∏«¨°ûàdG

.âbƒdG áfRGƒeh QÉ©°SC’G
 ácô°û∏d ábƒeôe áfÉµe ™```°Vh á«Ø«µH á≤∏©àŸG ióŸG Ió«©H É```jÉ°†≤dGh á∏Ä°SC’G ™e πeÉ©àj  ≈```é«JGÎ°SE’G §```«£îàdG
 áØ∏àfl Ëôc ¢ùjC’G øe IOƒ÷G á«dÉY äÉéàæe êÉàfE’ “õjÒLh øH” á«é«JGÎ°SG ó‚ kÓãªa .Ú°ùaÉæŸG øY Égõ«“h
 ¿EG .ô©°ùdG ¢```†Øîæe Ëôc ¢ùjC’ á```jQÉŒ áeÓY êÉ```àfEÉH Ωƒ≤J ≈àdG äÉcô```°ûdG ióME’ É```¡JÒ¶f øY ±Ó```àNE’G ΩÉ```“
 êÉàfEG äGó©Ã QÉªãà°SE’G ºà«°S ¿Éc GPEGh ,äBÉ```°ûæŸG øe ÉgÒZh ™fÉ°üŸG ó««°ûJ ¿ÉµÃ á°UÉÿG πLC’G á∏jƒW äGQGô```≤dG
 äGQGôb É¡∏c Èà©J IójóL ¥Gƒ```°SCG ≈a ∫ƒNódGh IójóL äÉeóN hCG äÉ```éàæe Ëó≤J ºà«°S ¿Éc GPEG Éeh RGô```£dG á```ãjóM
 Ö°ùfh πLC’G á∏jƒW AGOC’G äÉ```jƒà°ùe ójó– kÉ°†jCG ≈é«JGÎ°SE’G §«£îàdG π```ª°ûjh .≈é«JGÎ°SE’G §«£îàdÉH á```°UÉN

.º¡°SC’G QÉ©°SCGh äÉ©«ÑŸG ƒ‰h ¥ƒ°ùdG á°üëc ,á«ëHôdG
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 :á```«∏«¨°ûàdG  á```£°ûfC’G

 Ée á```«∏«¨°ûàdG á```£°ûfC’G π```ª°ûJ
 IQGOE’ ¬∏©a øjôjóŸG ≈```∏Y Öéj
 øª°†àJh .á«eƒj áØ°üH ∫ÉªYC’G
 á°UÉÿG  á```«∏«¨°ûàdG  äGQGô```≤dG
 ¿Éc GPEG É```e ™«æ°üàdG äÉcô```°ûH
 ,á°UÉÿG äÉÑ∏£dG ∫ƒ```Ñb ºà«°S
 (QÉ«¨dG ™```£b) AGõ```LC’G OóYh
 ≈àdG ΩÉÿG OGƒŸG ø```e ÉgÒZ hCG
 √òg ™«æ°üJ hCG) É```gDhGô°T Öéj

 πª©dÉH á°UÉN ∫hGó```L ™°Vh ºà«°S hCG ,á÷É©oŸG ø```e ójõŸ ¬Yƒ°†N hCG èàæoŸG ™```«H ºà«°S ¿Éc GPEG É```eh ,(kÉ```«∏NGO ™```£≤dG
 ≈∏Y ôKDƒJ ≈àdG π```«¨°ûàdG äGQGôb øª°V ≈JCÉjh .É```¡Ø∏µàJ ≈àdG QÉ©°SC’Gh É```¡LÉàfEG ÖLGƒdG äÉéàæŸG ≈```g Éeh ,≈```aÉ°VE’G
 DƒÑæàdGh) ájÉYódG πªY ºà«°S ¿Éc GPEG Ée ÚH QÉ«àNE’G ójó–h ÚØXƒŸG OGôaCG ≈∏Y ΩÉ¡ŸG ™jRƒJh ójó– äÉª¶æŸG áaÉc
 ΩGhóH Ú∏eÉ©dG ∞«XƒJ ÚH QÉ«àNE’Gh ,(IOÉØà°ùŸG ìÉHQC’Gh äÉ©«ÑŸG øY ¿ÓYE’Gh ájÉYódG πªY ≈∏Y áÑJÎŸG äGÒKCÉàdÉH

.á«LQÉN QOÉ°üÃ áfÉ©à°SE’G hCG πeÉc
 OQGƒŸGh (OGô```aC’G) ájô°ûÑdG OQGƒ```ŸG º««≤Jh ÚØXƒŸG (á```©HÉàe) áÑbGôeh õ```«Ø– πª°ûJ ≈```gh :á```HÉbôdG á```£°ûfCG

 πª°ûJh .áª¶æŸG ±GógCG ≥«≤– ¿Éª°V ≈a áHÉbôdG øe ¢Vô¨dG πãªàjh .áª¶æŸG π«¨°ûJ  äÉ«∏ªY ≈a áeóîà°ùŸG iôNC’G
 á°Sƒª∏e á≤«≤M ácô°ûdG ±Gó```gCG π©L ≈∏Y ÚØXƒŸG ™«é°ûJ É¡fCÉ°T øe ≈àdG äBÉaÉµŸG ø```e ÉgÒZh õ«ØëàdG ΩGó```îà°SG
 áfQÉ≤e ó≤Y áHÉbôdG øª°†àJ Ée kÉÑdÉZh .±GógC’G √òg øY äÉaGôëfG …G í«ë°üJh ∞°ûµd á°UÉÿG äÉ«dB’G ΩGóîà°SGh
 á«∏«¨°ûàdG §£ÿG ≈a IOóëŸG) IOƒ°ûæŸG èFÉàædG ÚHh (∂dP ÒZ ¤EG äÉ©«ÑŸGh äÉéàæŸG ∞«dÉµàd) á«∏©ØdG èFÉàædG ÚH
 ÉgPÉîJG ÖLGƒdG ÒHGóàdGh AGOC’G º```««≤J á«Ø«µH á≤∏©àŸG á∏Ä°SC’G á```HÉbôdG äGQGôb πª°ûJh .(á```ª¶æª∏d á```«é«JGÎ°SE’Gh
 Iõ«ªàŸG áeóÿGh IOƒ÷G á«dÉY äÉéàæŸG ≈∏Y ócDƒJ õcôJ ≈àdG ácô°ûdG ¿EÉa ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh .áHƒ∏£ŸG õ«ØëàdG ´GƒfCGh
 º«≤dG ™e ΩÉJ ¥É°ùJG ≈```a ±GógC’G ≥«≤– ≈a Gƒë‚ øjòdG êÉ```àfE’G ∫ÉªY ICÉaÉµeh º««≤àH Ωƒ```≤J ób π```«ª©∏d IRÉ```àªŸGh
 ,É¡H ìƒª°ùŸG IOôÿG hCG áÑ«©ŸG äGóMƒ∏d ájƒÄŸG Ö°ùædG ójó– ±GógC’G √òg πª°ûJh) .áª¶æŸG πNGO IQô≤ŸG ÇOÉÑŸGh

.(≈°ü– ’h ó©oJ ’ iôNCG πeGƒY ÖfÉéH AÓª©dG ihÉµ°T á©HÉàe ™e

The Functional Areas of Management ∫ÉªYCÓd á«Ø«XƒdG ä’ÉéŸG

 ≥jƒ°ùàdGh êÉàfE’Gh π```«¨°ûàdG ΩÉ°ùbCG ∂dP ≈a É```Ã ,äÉª¶æŸG πNGO á«Ø«XƒdG ä’É```éŸG áaÉc ≈a ¿hô```jóŸG ó```LGƒàj
 Úeóîà°ùª∏d á```eó≤ŸG äÉeƒ∏©ŸG ¢```ùØf ≈∏Y øjôjóŸG OÉ```ªàYG øe ºZôdG ≈```∏Yh .ájô°ûÑdG OGQƒ```ŸGh á```«dÉŸG ΩÉ```°ùbC’Gh

.iôNCG äÉLÉ«àMG º¡jód ¿CG ’EG ,Ú«LQÉÿG
 ¤EG áª¶æŸG É¡©«ÑJ ≈àdG äÉeóÿG hCG äÉéàæŸG êGôNEÉH êÉàfE’Gh π«¨°ûàdG ∞FÉXh ºà¡J :êÉàfE’Gh π«¨°ûàdG ∞FÉXh
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 É¡æµÁ ≈àdG IOƒ÷G á«dÉY äÉeóÿGh äÉéàæŸG Ëó≤àH êÉàfE’Gh π«¨°ûàdG hôjóe ºà¡jh .á```«FÉ¡ædG É¡JQƒ°U ≈a É```¡FÓªY
 §«£îàdÉH á≤∏©àŸG äGQGô≤dG ™æ°üd á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ¤EG áLÉM ≈a º¡fEG .á«ŸÉ©dG ¥ƒ°ùdG ≈a á°ùaÉæŸG QÉªZ ¢VƒN
 ºàj ≈àM äÉéàæŸG øjõîJh êÉàfEG ∞«dÉµJ áaô©Ÿ ¿ƒLÉàëj Éªc .äÉéàæŸG êÉàfEG ó«YGƒeh á«dBG ójó– ≈```a óYÉ°ùJ ≈```àdGh
 á≤∏©àŸG äGQGô≤dG PÉîJG ó```æY ádÉª©dG ∞«dÉµJ áaô©Ÿ kÉ°†jCG ¿hôjóŸG êÉàëjh .É```gôaGƒJ ÖLGƒdG ¿hõîŸG á«ªc ó```jó–
 øjòdG AÉÑWC’G OóY ójó– óæY hCG êÉàfE’G á«∏ªY ΩÉ“EG πLCG øe ∂dPh ¬eóY øe ≈aÉ°VE’G πª©∏d á«æeR ∫hGóL OGóYEÉH
 á©bƒàŸG π©ØdG OhOQ πª°ûJh ,≥jƒ°ùàdG hôjóe É¡eó≤j ≈àdG äÉeƒ∏©ŸÉH äGQGô≤dG √òg ôKCÉàJ Éªc .ÇQGƒ£dG áaôZ º¡LÉà–
.º¡«dEG ≈°VôŸG áLÉM óæY AÉÑWC’G óLGƒJ ΩóY óæY hCG AGô°ûdG äÉÑ∏W Ëó≤J óæY äÉéàæŸG ôaGƒJ ΩóY ádÉM ≈a AÓª©∏d
 äÉéàæŸG ™```jRƒJ (á©HÉàe) á```ÑbGôeh Ò©°ùàdGh ô```jƒ£àdG á«∏ªY ™```e ≥jƒ°ùàdG á```Ø«Xh ∑Î```°ûJ :≥```jƒ°ùàdG á```Ø«Xh

 ∫ƒ≤©e ô©°S ójó– ≈```a IóYÉ°ùª∏d èàæŸG ¬Ø∏µàj É```e áaô©Ÿ ≥jƒ°ùàdG hôjóe êÉàëjh .AÓ```ª©dG ¤EG á```YÉÑŸG äÉ```eóÿGh
 QÉKBG øe É¡©Ñàj É```eh - áæ«©e ájÉYO á∏ªëH á°UÉÿG äGÒ```KCÉàdG ™bƒJ øµÁ ∞«c áaô©Ÿ ∂```dòc ¿ƒLÉàëjh .è```àæŸG ™```«Ñd
 èàæŸG äÉª°Sh äÉØ°UGƒe Ú°ù– ‘ ôKDƒj ¿CG øµÁÉe áaô©Ÿ áLÉM ≈a º¡fCG Éªc .πNódG ≈∏Y – áYÉÑŸG äGó```MƒdG ≈```∏Y
 ≈ah .ácô°û∏d á«ëHôdG ºéM ≈∏Y äÉ©«ÑŸG ≈HhóæŸ áYƒaóŸG ä’ƒª©dG óªà©J óbh .áØ∏µàdG ≈∏Y áÄÑ©àdG á≤jôW Ò```«¨J hCG

.á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG OƒLh Ωõ∏à°ùJ á«≤jƒ°ùàdG äGQGô≤dG √òg πc ¿EÉa ,±É£ŸG ájÉ¡f
 ™æ°üH ¿ƒ«dÉŸG ¿hôjóŸG ™∏£°†jh .áª¶æª∏d á«dÉŸG OQGƒŸG IQGOEG øY ádƒÄ°ùe á«dÉŸG áØ«XƒdG Èà©J :á«dÉŸG áØ«XƒdG

 øe IOÉØà°SG ≈°übCG ≥```«≤– É¡dÓN øe ºàj ≈àdG á«Ø«µdGh â```bƒdG ójó–h ∫ÉŸG ¢SCGQ IOÉjR á«dBÉH á```°UÉÿG äGQGô```≤dG
 ™ªL Öéj ¿Éc GPEG Ée ≈a á∏ãªàŸG á∏Ä°SC’G ¢†©H øY áHÉLEÓd á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ª∏d ¿ƒ«dÉŸG ¿hôjóŸG êÉàëjh .∫ÉŸG ¢SCGQ
 á≤∏©àŸG äGQGô≤dG ™æ°üH ¿ƒ```«dÉŸG ¿hôjóŸG Ωƒ≤j Éªc .º¡°SC’G ™«H hCG (äGóæ°S QGó```°UEG) ¢VGÎbE’G ∫ÓN øe ∫Gƒ```eC’G
 ∞«dÉµJ ™aO Ö```éj ¿Éc GPEG Éeh ™«æ°üàdG äGó```©e øe Iójó÷G ™```£≤dG ióMEG QÉ```éÄà°SG hCG AGô```°T Ö```éj ¿Éc GPEG É```ªÑa

.∂æÑdG øe ¢VGÎbE’G ≥jôW øY hCG kGó≤f ™fÉ°üŸG óMC’ ™«°SƒàdG
 º««≤àdGh õ«ØëàdGh ±Gô°TE’G äÉ«∏ª©H ¿ƒ```eƒ≤j øjòdG øjôjóŸG áaÉc ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y :á```jô°ûÑdG OQGƒ```ŸG á```Ø«Xh

 OQGƒŸG ∫Ó¨à°SÉH ¢SÉ°SC’G ≈```a ≥∏©àJ ájô°ûÑdG OQGƒŸG áØ«Xh ¿CG ’EG ,á```jô°ûÑdG OQGƒŸG hôjóe ºg ÚØXƒŸG ø```e º```gÒ¨d
 ∞FÉXƒdG ¿ƒªYój ájô°ûÑdG OQGƒŸG iô```jóe ¿EÉa ,ábO ÌcCG IQƒ°üHh .É¡aGógC’ áª¶æŸG ≥«≤– ≈a Ió```YÉ°ùª∏d á```jô°ûÑdG
 ¿Éª°Vh ,™aÉæŸGh äÉ°†jƒ©àdG ΩõM OGóYEGh ,∞«XƒàdGh ádÉª©dG Ö∏L äÉ«∏ªY ∫ÓN øe ø```jôjóŸG øe ºgÒZh iô```NC’G
 äGQGô≤dG √òg πc Ö∏£àJh .ÚØXƒª∏d á«ªæàdG ¢Uôah ÖjQóàdG äGQhO ÒaƒJh OGôaCÓd áeÉ©dG á«ë°üdG ádÉ◊Gh áeÓ°ùdG
 É¡LÉàëj ≈àdG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ´ƒf ƒg Ée ¿B’G ¬°ùØf ìô£j iòdG ∫GDƒ°ùdGh .iôNC’G á«Ø«XƒdG ôFGhódG øe äÓNóe
 ≈a ÉgPÉîJG ºàj Ée kÉÑdÉZ ,Oó```L ÚØXƒe ∞«Xƒàc ,ájô°ûÑdG OQGƒŸÉH á≤∏©àŸG äGQGô```≤dG ¿EG ??ájô°ûÑdG OQGƒŸG hô```jóe
 ™«æ°üàdG äÉ«∏ªY º```«ª°üJ IOÉYEG πª©dG øcÉeCG ≈a ÚØXƒª∏d á```eÓ°ùdG ¿Éª°V Ö∏£àj óbh .á```fRGƒŸG OhóMh Oƒ«b π```X
 óbh .º«ª°üàdG IOÉYEG áØ∏µàH á≤∏©àŸG äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒJ ≈a πãªàŸG ºgQhóH  ƒeƒ≤j ób ÚÑ°SÉëŸG ¿CG ó‚ Éægh .π```eÉµdÉH
 ójó÷G èeÉfÈdG Gò¡d ™aÉæŸGh ∞```«dÉµàdG π«∏ëàH ΩÉ«≤dG IójóL Iõ¡LCG hCG äGó```©e ≈∏Y ÚØXƒŸG ÖjQóJ QGôb Ö```∏£àj

 .¬≤«Ñ£J πÑb
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äÉeƒ∏©ª∏d Ú«LQÉÿGh Ú«∏NGódG Úeóîà°ùŸG äÉLÉM

The Information Needs of Internal and External Users

 .IOó©àeh IÒÑc ¥ô£H ∞∏àîJ äÉeƒ∏©ŸG øe Ú«LQÉÿGh Ú«∏NGódG øjó«Øà°ùŸG äÉLÉ«àMG ¿EÉa ,iôJ Éªch ,Gòµgh
 .á«dÉŸG áÑ°SÉëŸG øe áfhôe ÌcCG Èà©J ájQGOE’G á```Ñ°SÉëŸG ¿EÉa ,Ú«∏NGódG Úeóîà°ùª∏d äÉLÉ«àME’G ±ÓàN’ kGô```¶fh
 IQô≤ŸG á«Ñ°SÉëŸG ÇOÉÑª∏d kÉ≤ah iôNC’G ô```jQÉ≤àdGh á«dÉŸG ºFGƒ≤dG OGóYEG Üƒ°U á«dÉŸG áÑ°SÉëŸG ¬ tLƒ nJ ß```MÓof É```ªæ«Ña
 ≥aGƒààd iôNCÉH hCG á≤jô£H ájQGOE’G á```Ñ°SÉëŸG π«µ°ûJh ¢ü«°üîJ øµÁ ,iôNC’G óYGƒ≤∏d kÉ≤ÑWh kÉeƒªY É```¡«∏Y ≥```ØàŸGh
 AóH iP ÇOÉH á«dÉŸG áÑ°SÉëŸG ¬«a ≥∏©àJ iòdG âbƒdG ≈ah .ácô°ûdG ΩÉ°ùbCG øe Ée º°ùb hCG ácô°T ≈a á≤Ñ£ŸG áª¶fC’G ™e
 ácô°ûdG πNGO áYƒæàŸGh áØ∏àîŸG äÉYÉ£≤dG ≈∏Y õcôoJ ájQGOE’G áÑ°SÉëŸG ¿EÉa ,π oµ nc ácô°ûdÉH á°UÉÿG ôjQÉ≤àdG OGó```YEÉH

.êÉàfE’G •ƒ£Nh äÉ©«ÑŸG ≥WÉæeh ΩÉ°ùbC’Éc
 ÒµØàdGh ≥£æŸG ÇOÉ```Ñe ≈∏Y Ióæà°ùŸG äGQGô```≤dG ™æ°Uh πcÉ°ûŸG πëH Ú```«∏NGódG øjôjóŸG äGQGôb ≥```∏©àd kGô```¶fh
 kGAõL §«£îàdG πãÁh .≈°VÉŸÉH É```¡≤∏©J øe ÌcCG πÑ≤à°ùŸG ≈∏Y ájQGOE’G á```«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG õcôoJ ¿CG Ö```éj ,ó```bÉædG
 øe ºZôdG ≈∏Yh .äÉeƒ∏©ŸG ó```MCG ¤EG ¿hôjóŸG êÉàëj ,ádÉ©ØdG IQƒ°üdÉH §```«£îàdG ºàj ≈àMh ,ôjóŸG á```Ø«Xƒd kÓ```ªµe
 á«dÉŸG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG øe á```bO πbCG ¿ƒµJ Ée kGÒãc ájQGOE’G á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ŸG ¿EÉa ,äÉ```eƒ∏©ª∏d â«bƒàdG á```«ªgCG

.äGôjó≤àdG ΩGóîà°SG ¤EG π«“ Ée kÉÑdÉZh
 A’Dƒg ¬LÉàëj iòdG äÉeƒ∏©ŸG ´ƒfh ,á«∏NGódGh á«LQÉÿG á«Ñ°SÉëŸG äÉeƒ∏©ª∏d kÉ°ü«î∏J 1-2 ºbQ ∫hó÷G í```°Vƒj

.äÉeƒ∏©ŸG √òg Qó°üeh Úeóîà°ùŸG

1-2 ºbQ πµ°T
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The Role of the Managerial Accountant …QGOE’G Ö°SÉëŸG QhO

 ó≤d ?Ú«∏NGódG Úeóîà°ùŸG øe áYƒæàŸG áYƒªéŸG √ò¡d äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒJ ≈a iQGOE’G Ö°SÉëŸÉH •ƒæŸG QhódG ƒg Ée
 ihÉg) hCG (ÜƒÑ◊G OGóY) :πãe ÚjQGOE’G Ú```Ñ°SÉëŸG ≈∏Y É¡«a ÜƒZôŸG ÒZ äÉë∏£°üŸG ¥ÓWEG ≈∏Y ±ô``` o©dG iô```L
 á«Ñ°SÉëŸG äÉ```eƒ∏©ŸG áª¶fCG É¡Jó¡°T ≈```àdG äGQƒ£àdG ¿EÉa ,∂```dP ™eh .áª¶æŸG ≈a (ΩÉ```bQC’G á```æ«cÉe) hCG (á```Ñ°SÉëŸG
 ∂dP ≈a ÉÃ ájó«∏≤àdG á```«Ñ°SÉëŸG ∞FÉXƒ∏d ¤B’G π```«¨°ûàdG øY äôØ°SCG ≈°VÉŸG ¿ô```≤dG ∫ÓN äGÒ«¨àdG ø```e É```gÒZh
 øe áÑàµdG ¤EG ájQGOE’G áÑ°SÉëŸG ø```e ∞FÉXƒdG √ò¡d á∏HÉ≤e á∏≤f ∂dP ôjÉ°Sh ôjQÉ≤àdG OGóYEGh äÉ```fÉ«ÑdG ∫ÉNOEGh ™```ªL

.ÚØXƒŸG
 äÉeƒ∏©ŸG ¢UÓîà°SGh äÉeƒ∏©ŸG π«∏– ≈∏Y äÉcô°ûdG øe ójó©dG ≈a ¿ƒjQGOE’G ¿ƒÑ°SÉëŸG õcôj ,≥Ñ°S ÉŸ á```é«àfh
 ºgQhO GhóLh ó```bh ;QGô≤dG ºYO ≈```a Ú°ü°üîàe ¿ƒjQGOE’G ¿ƒ```Ñ°SÉëŸG í```Ñ°UCG ó≤a .äÉfÉ«ÑdG ™```ªL øe k’ó```H É```¡æe

.IQGOE’G πNGO QGô≤dG ™æ°U äÉ«∏ªY π«¡°ùJh øjôjóª∏d Ió«Øe áZÉ«°U ≈a É¡©°VƒH ,äÉeƒ∏©ª∏d øjô°ùØe hCG ÚªLÎ oªc

QGô≤dG ™æ°Uh áªFÓŸG πeGƒ©dG :L03

Relevant Factors and Decision Making

 ájô°ûÑdG OQGƒŸGh á«dÉŸGh êÉàfE’Gh ≥jƒ°ùàdG hôjóe É```¡¡LGƒj ≈àdG ÉjÉ°†≤dGh πcÉ°ûŸG ±ÓàNGh ´ƒæJ øe ºZôdG ≈```∏Y
 ¢ùØf óLƒj ,™```bGƒdG ≈ah .ó«©H óM ¤EG Ió```Mƒe A’Dƒg πc É¡é¡àæj ≈```àdG QGô≤dG ™æ°U á```«∏ªY ¿CG ’EG ,äÉ```ª¶æŸG π```NGO
 πg .IQÉéàdG hCG ∫ÉªYC’ÉH á≤∏©àŸG ÒZ äGQGô```≤dG PÉîJG óæY ¬eGóîà°SG ∂æµÁ iòdGh QGô≤dG ™æ°U ≈a ™```ÑàoŸG êPƒ```ªædG
 ™«H hCG AGô°ûd QGô≤dG ¿ƒ```µj ób ?ÒÑc QGôb PÉîJÉH É¡«a âªb Iôe ôNBG óæY É```¡H äQôe ≈àdG QGô≤dG ™æ°U á```«∏ªY ô```còàJ
 hCG äÉ«∏µdG ióMEÉH ¥ÉëàdE’ÉH kGQGôb ¿ƒµj ób hCG .(ƒjÒà°SE’G) äƒ°üdG ΩÉ¶f hCG (ô```Jƒ«Ñªc) ¤BG Ö°SÉM RÉ¡L hCG IQÉ```«°S

.êhõàJ ¿CÉH QGô≤dG ¿ƒµj ÉÃQ hCG á«Ø«°U áØ«Xh ≈∏Y á≤aGƒŸG
 QGôb ™æ°üH ΩÉ«≤dG ó```æ©a .QGô≤dG òNCG øY QÉÑàYE’G ≈```a ÉgòNCG Öéj ≈àdG πeGƒ©dGh äGÒ```¨àŸG øe ó```jó©dG ∑É```æg
 hCG πjƒªàdG äGQÉ«Nh ¿ƒ∏dGh äÉØ°UGƒŸGh áØ∏µàdG ≈a á∏ãªàŸG äGÒ¨àŸG √òg πc ≈a ÒµØàdÉH Ωƒ≤J ±ƒ°ùa ,IQÉ«°S AGô```°ûd
 ∂dõæe øY ó© oÑdG ,áØ∏µàdG ∑QGôb ≈a IôKDƒŸG πeGƒ©dG πª°ûJ ó≤a ,äÉ«∏µdG ióMEÉH ¥ÉëàdE’ÉH ∑QGôb ¿Éc GPEGh .OGó```°ùdG
 PÉîJG ¬«a Üƒ∏£ŸG ∞bƒŸG ¢ùØæd ∂dPh QGô≤dG ´Éæ°U ±ÓàNÉH á∏°üdG äGP πeGƒ©dG ∞∏àîJ óbh .á```«ÁOÉcC’G á```©ª o°ùdGh
 óbh .ôNBG mÎ°ûŸ á«ªgC’G ájÉZ ≈a ¬æµdh øjÎ°ûŸG óMC’ á«ªgCG GP ¿ƒµj ’ ób IQÉ«°ùdG ¿ƒd ¿EÉa , kÓãªa .Ö```°SÉæŸG QGô```≤dG

.QGôb πch Oôa πµd IÈà©ŸG äGÒ¨àŸG ´ƒfh OóY ∞∏àîj
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 ≈a ÉgPÉîJG Öéj ≈```àdG äGQGô≤dG øe kÉ```YGƒfCG ∑É```æg ¿EG
 ÒZ ¤EG Ée áfRGƒe OhóM ≈ah ,IOófi á«æeR äGÎa ¿ƒ```°†Z
 ±ƒ°S ≈àdG IQÉ```«°ù∏d ∑QÉ«àNG ó```«≤àj ó≤a .Oƒ«≤dG ø```e ∂dP
 .kGQ’hO 10 000 É```gÉ°übCG á```Ø∏µàH É```¡FGô°ûH QGô```≤dG ò```îàJ
 ∂∏J ≈a á«Ø«°U á```Ø«Xh ≈∏Y á≤aGƒŸÉH ∑QÉ```«àNG ó```«≤àj óbh
 .∫õæŸG øe kÓ«e 30 RhÉéàj ’ ó©oH ≈∏Y ¿ƒµJ ≈àdG ∞```FÉXƒdG

 øe ójó©dG ¿EÉa ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉHh .Ú©e ïjQÉJ πÑb äÉ«∏µdG ióMEÉH ¥ÉëàdE’ÉH ∑QGôb PÉîJ’ kGô£°†e ¿ƒµJ ób Éªc
 IQÉ«°ùdG ójóëàH QGô```≤dG PÉîJG óæYh .á∏ªàµe ÒZ äÉeƒ∏©Ã π```bC’G ≈∏Y hCG äÉeƒ∏©ŸG ¢ü≤f ΩóY ™e ò```îsà oJ äGQGô```≤dG
 á«fÉµeEG øe ºZôdG ≈∏Yh .IóM ≈∏Y πjOƒe πµ```d á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉMÓ°UE’G áØ∏µJ áaô©e ≈a ÖZôJ ó≤a ,É```¡jÎ°ûà°S ≈```àdG
 ¬Lh ≈∏Y ∞«dÉµàdG áaô©e ™«£à°ùJ ød ∂fCG ’EG ,∂∏¡à°ùŸG ô```jQÉ≤J πãe áæ«©e QOÉ°üÃ áfÉ©à°SE’ÉH ∞«dÉµàdG √òg º```««≤J
 áMÉàŸG äÉeƒ∏©ŸG QÉÑàYE’ÉH òNC’G ™e ¬∏©a ∂æµÁ Ée ≈°übCG ¿ƒµJ ób É¡fCG ’EG ,á∏ªàµe ÒZ äGQGô≤dG ¿ƒµJ ó```bh .á```bódG
 QGô≤dG PÉîJG ôWÉfl øe óë∏d äÉ```eƒ∏©e øe ¬©ªL ∂æµÁ Ée ™ªL ≈a É¡H Ωƒ≤J ≈```àdG äÉ«∏ª©dG OóëàJh .∑Gò```fBG ∂```d

.πãeC’G ÒZ hCG ÅWÉÿG
 êÉà– ∂fEÉa ,äƒ°U ΩÉ¶f hCG IQÉ«°S AGô°ûH QGô≤dG ∑PÉ```îJG OôéÃh .iôNCG äGQGôb ¤EG äGQGô≤dG iODƒJ Ée kÉ```ÑdÉZ

.óà‡ ¿Éª°V iÎ°ûà°S âæc GPEG Ée hCG §«°ù≤àdÉH hCG kGó≤f ™aódG á≤jôW ójóëàc ,iôNCG äGQGôb ™æ°U ¤EG
 AGôLE’G QÉ«àNGh ÉgPÉîJG ÖLGƒdG äGAGôLEÓd áØ∏àfl äGQÉ°ùe ójó– ≈a á∏ãªàŸG á«∏ª©dG ∂∏J ƒg QGô≤dG ™æ°U ¿EG
 áeÓ°S óªà©J Éªc ,º«∏°ùdG ≥£æŸGh IÒ°üÑdG PÉØfh áªµ◊G ΩGóîà°SG äGQGô```≤dG áaÉc Ö∏£àJh .Oófi ∞bƒŸ Ö```°SÉæŸG
 PÉîJG á«∏ª©d á«aô©ŸGh á```«cGQOE’G ÖfGƒ÷G ¤EG IÒ```°üÑdG Ò°ûJh .IÒ°üÑdG √òg IOƒ```L ióe ≈∏Y ÖdÉ¨dG ≈```a QGô```≤dG
 ≈a ´ÉaófE’Gh Qƒ¡àdG øe k’óH äGQGô≤dG ™æ°üd ≈fÓ≤©dGh ≈≤£æŸG è¡ædG ∑ƒ∏°S ≈æ©f ÉæfEÉa ,áaô©ŸG ≥jôW ø©a .QGô≤dG

 .áÄLÉØe IQƒ°üH äGQGô≤dG PÉîJG

Relevant Costs áªFÓŸG ∞«dÉµàdG

 πeGƒ©dG ≈∏Y õ«cÎdG ≈```a ádÉ©ØdG πÑ°ùdG ióMEG π```ãªàJ ?QGô≤dG ™æ°U óæY QÉ```ÑàYE’ÉH ÉgòNCG Öéj ≈àdG Qƒ```eC’G É```e
 ±ÓàNÉH ∞∏àîJ ≈àdG πeGƒ©dG ∂∏J ≈g á∏°üdG äGP πeGƒ©dG ¿EÉa ,ôNBG ≈æ©Ãh .Ú©e QGôb ≈∏Y ÒKCÉàdG É¡fCÉ°T øe ≈àdG
 ôµØJ âæc ≈àdG äGQÉ«°ùdG øe IQÉ«°S πµdh É¡jÎ°ûà°S ≈àdG äGQÉ«°ùdG iCG Qô≤J âæc Ée GPEÉa ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏©a .πFGóÑdG
 ájÉ¡ædG ≈a ±É£ŸG ∂H ≈¡àæj ó≤a ,(ïdEG .. äÉfGƒ£°SG π¨°ûe É¡Hh ,AGƒ¡dG ∞«µe) áØ∏µàdG ¢ùØæHh äGQÉ«ÿG ¢ùØf É¡«a
 øe Òãc ≈a áØ∏µàdG πã“h .äGQÉ«°ùdG ™```«ªL ≈a IOƒLƒe É¡fCG å«M QGô≤dÉH á∏°U äGP ÒZ äGQÉ«ÿG √ò```g ¿CG á```aô©Ã
 ≈àdG ∞«dÉµàdG ∂∏àH á∏°üdG äGP ∞«dÉµàdG ±ô©Jh .QGô≤dG ™æ°U óæY QÉÑàYE’G ≈a òNDƒj ¿CG Öéj kÉ«°ù«FQ kÓeÉY ¿É«MC’G
 ∞«dÉµàdG ójó– ºàj ¿CG á∏°üdG äGP ∞«dÉµàdG ≈∏Y ±ô©àdG ≈a Ió«ØŸG iôNC’G ¥ô£dG øeh .πFGóÑdG ±ÓàNÉH ∞∏àîJ
 ÉgóMEG âfÉc GPEG ,äGQÉ«°ùdG ÚH QÉ«àNE’G ó```æ©a .πFGóÑdG óMCG π«°†ØàH ∂dPh kÉeÉ“ ÉgOÉ©Ñà°SG hCG ,É¡ÑæŒ ø```µÁ ≈```àdG
 iôNC’G äGQÉ«°ùdG ióMEG QÉ«àNG ¿C’ kGô¶f á∏°U äGP Èà©J AGƒ¡dG ∞««µJ áØ∏µJ ¿EÉa ,áØ«µe ÒZ á«fÉãdGh AGƒ```¡dG á```Ø«µe

 .áØ∏µàdG √òg ≈∏Y Oóëj ób

Sunk Costs ábQÉ¨dG ∞«dÉµàdG

 .π©ØdÉH ÉgóÑµJ ” ≈```àdG ∞«dÉµàdÉH ábQÉ¨dG ∞«dÉµàdG ±ô```©J
 á∏°U äGP ÒZ É¡fEÉa ,ábQÉ¨dG ∞«dÉµàdG ÖæŒ á«fÉµeEG Ωó©d kGô¶fh


