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UM�u??Š s?� WKzU??N�«  «—uD?²�« qþ w�Ë ¨s¹d??A??F?�«Ë ÍœU??(« Êd??I�« w� qHD?�« W??OÐdð Ê≈Ë
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 Æ©WOKIF�«  «—bIK� d¹U� Ã–u/® qOBH²�UÐ UNŠdý r²¹ ¨WOKIF�« …—bI�« s� ŸËd	 WFÐ—√

w½«błu�« ¡U�c�« ”UOI� tOKŽ UIKÞ√ ¨w½«b?łu�« ¡U�cK� ”UOI� œ«bŽSÐ w	u�UÝË d¹U� ÂU
Ë

tzö�“Ë d¹U� ·dŽ UL?� …—«œù«Ë ¨rNH�« ¨…bŽU�*«Ë ¨„«—œù« fOI¹ ©MEIS® q�«uF�« œbF²�

As® ‰Ë_« `KDB*« ª U?×K?DB?� ÀöŁ ¡u?{ w	 w½«b?łu�« ¡U?�c�« ©Mayer et al , 2000®

W?Žu?L?−?� t½√ wMF¹Ë ©As Personality® w½U?¦�«Ë ¨©w½ö?I?Ž® Èd?OJ?Hð t½√ wMF¹Ë ©Zeitgeist
s� W??Žu??L??−?� t½√ w?MF¹Ë (A Standard Intelligence® Y�U??¦�«Ë ¨W??O??B??�??A�«  U??L??Ý s�

rNðU?Ý«—œ w	 U?ÝU?Ý√ Y?�U?¦�« n¹d?F?²�« ©Áƒö?�“Ë d¹U?�® Êu?¦?ŠU?³�« c?�ð«Ë W??OKI?F�«  «—b?I�«

 (Mayer, et al , 2000, p111) Æw½«błu�« ¡U�cK�

s� ÊuJ²¹ w½«błu�« ¡U�c�« ÊQ?Ð ¢w	u�UÝË d¹U�¢ tO�≈ q�uð U� l� 5¦?ŠU³�« iFÐ oH²¹Ë

 ÆWOKIF�«  «—bI�« s� WŽuL−�

¨Ád??ŽU?A??� rN??H� œd??H�« …—b??
 t½QÐ w½«b??łu�« ¡U??�c�« (Bichart ,1998)  —UJOÐ ·d??F?O??	

oOI×²� …dÐU¦*«Ë ¨s¹dšü« l� qŽUH²�«Ë ¨nÞU?F²�« —UNþ≈Ë ¨oKI�« WzbNðË ¨t³Cž w	 rJ×²�«Ë

 (Bichart ,1998)Æ·«b¼_«

WOKI?F�«  «—bI�« s� W?ŽuL−?� w½«błu�« ¡U�c�« Ê√ Èd?O	 ©Epstein ,1999) s¹U²?AÐ« U�√

vKŽ …—bIK� UOzUN½ ÁœuI²� ¨s¹dšü« dŽUA?�Ë W�U)« ÁdŽUA� ·dFð vKŽ œdH�« bŽU�ð w²�«

 ©Epstein ,1999 20® ÆÁdŽUA� rOEMð

qLFð W?O�«—œ≈ WOKLŽ ∫t?½QÐ UN²Ý«—œ w	 w½«b?łu�« ¡U�c�« (Maier ,1999) ∫dO¹U� ·dFðË

qOK%Ë „«—œ≈ qL?Ž l� ¨W?O½ö?I?F�«Ë oDM*« Â«b?�?²Ý«Ë ¨ ôU?F?H½ô« 5Ð Ê“«u?²�« oO?I?% vKŽ

Æ(Maier ,1999, p 37) ÆÊ“«u²�« «cN�

h×???	 vKŽ …—b???I�« u¼ w?½«b??łu�« ¡U???�c�« Ê√ (Mayer& Coob) d¹U???�Ë »u??� `?{u¹Ë



 Í—U?J?²Ðô« d????????O?J?H???????²?�«Ë w?½«b????????łu�« ¡U????????�c?�«�� �

ÆÊ«błu�« …—«œ≈Ë  r¼UH²�«Ë »UFO²Ýù«Ë rNH�« ÂeK²?�ð U�bMŽ U�uBš ¨WO½«błu�«  U�uKF*«
(Coob& Mayer, 2000, pp 14-18)

s� d?ŽU?A*« „«—œ≈ vKŽ …—b?I?�« u¼ w½«b?łu�« ¡U?�c�« Ê√ ©George, 2000® Ã—uł Èd¹Ë
œdH�« lOD²�¹ YO?×Ð ¨dŽUA*« pKð rOEMðË ¨WO�U?FH½ô« W
dF*«  s� qJ� rN
 l� d?OJH²�« ‰öš

 (George, 2000, pp 1027-1055 ) s¹dšü« dŽUA� w
 dŁR¹ Ê√

„«—œù«Ë ÁU?³??²½ô« vKŽ …—b?I?�« u¼ w½«b?łu�« ¡U??�c�« ÊQÐ ©2001® ¨ÊU?L??¦?Ž ‚Ë—U?
 b??�R¹Ë
W?³�«d* U?I
Ë ¨ U?N?LOEMðË ¨Õu?{uÐ U?N²?žU?O�Ë ¨U?NL?N?
Ë WOð«c�« d?ŽUA*«Ë  ôU?F?H½ö� bO?'«
WO?ŽUL?²ł« W?O�UF?H½«  U�ö?Ž w
 rNF?� ‰ušbK� r?¼dŽUA?�Ë ¨s¹dšü«  ôU?FH½ô o?O�œ „«—œ≈Ë
 «—U??N*« s� b¹e?*« rKFðË ¨wM?N*«Ë w�U??F??H½ô«Ë wKI??F�« w�d?�« vKŽ œd??H�« b??ŽU??�ð ¨W??OÐU??−¹≈

 ©36 ’ ¨2001 ¨‚“— lOL��« b³Ž bL×� ¨ÊUL¦Ž ‚Ë—U
® Æ…UO×K�  WOÐU−¹ù«

UÎO³�½ W²ÐU?¦�« W¹œdH�« ‚ËdH�« ∫u¼ w½«błu�« ¡U�c�« Ê√ 2001 ¨bLŠ√ bL?×� s�×� Èd¹Ë
s� p�–Ë ¨UN?O
 rJ×?²�«Ë ¨UN?LOEMðË ¨WOð«c�«  ôU?FH½ö� b?O'« „«—œù« WI?¹dÞ w
 œ«d
_« 5Ð
v�« ÍœR¹ U2 r?N?F??� q�«u??²�«Ë nÞU??F?²�«Ë rN?ðôU?F??H½«Ë s¹d??šü« d?ŽU??A??� W?³??�«d?� ‰ö??š
b?L×?� s�?×?�® ÆWO?½U�½ù«  U?�ö?F�«Ë W?OŽU?L?²łô«Ë W?O�U?F?H½ô«  «—U?N*« s� b¹e*« »U?�²?�«

Æ©144 ’ ¨2001 ¨bLŠ«

rN?
 vKŽ …—b?I�« w?MF¹ w½«b?łu�« ¡U?�c�« Ê√ 2002 ¨w{«— b?L?×?� W??O?�u?
 X×?{Ë√ b?�Ë
Â«b?²?Ý«Ë ¨UNMOÐ e?OO?L²�«Ë  s¹d?šü«  ôUF?H½«Ë d?ŽUA?� rN
Ë ¨W?Oð«c�«  ôUF?H½ô«Ë dŽU?A*«

  ©180 ’ ¨2002 ¨w{«— bL×� WO�u
® Æt�UF
√Ë œdH�« dOJHð tOłu²�  U�uKF*«

vKŽ œd?H�« …—b??� ∫t½QÐ w½«b?łu�« ¡U?�c�« n?¹d?F?²Ð  2002 ¨wýU½ uÐ√ b?O??F?Ý wM� X�U?�Ë
p�c?�Ë ¨s¹d?šü« l� nÞU?F?²�«Ë t?ð«c� l
œ l� ¨d?ŽU?A*« pKð …—«œ≈ W?O?H?O?�Ë ¨Ád?ŽU?A?� ·d?Fð

©153 ’ ¨ 2002 ¨wýU½ uÐ√ bOFÝ wM�® Ær¼dŽUA� vKŽ ·dF²�« w
 tð—b�

eOOL²�«Ë tHÞ«uFÐ rJ×²�« vKŽ œdH�« …—b� sLC²¹ t½QÐ 2003 ¨w½ô«b�« o
u� wM� ÈdðËË
ÆtðU?
dBðË t�U?L?Ž√Ë ÁdOJHð t?O?łu²�  U?�uKF*« Ác¼ Â«b?²?Ý«Ë ¨s¹d?šü« nÞ«uŽ 5ÐË U?NMOÐ

©2003 ¨w½ô«b�« o
u� wM�®

‚œUB�« „«—œù«Ë ÁU?³²½ô« vKŽ œdH?�« …—b� t½QÐ bL?Š√ ‰UL� ¨b?L×� ÂU?BŽ ∫s� q� Èd¹Ë

U¼d¹bIðË U?NL?N
Ë UNÐ wŽu�«Ë ¨r¼d?ŽUA?�Ë s¹dšü«  ôUF?H½«Ë ¨WOð«c�« ÁdŽU?A�Ë ¨tðôU?FH½ô



�	1111   ‰Ëô« q???B????????????????????????????H???�« �

¨W?O�UF?H½ô« W�d?F*« Â«b?�²?Ý«Ë ¨UN?N?OłuðË U?NO?� rJ×?²�«Ë UN?LOEM?ðË UND³?{Ë Õu{ËË W?�bÐ
l� wŽU?L?²?łô« qŽU?H²�«Ë w�U?F?H½ô« q�«u?²�«  «—U?N?� 5	?%Ë ¨W?OF?�«b�« …œU¹e� U?N?H?OþuðË
w²?ý w� ÕU?−M?�« oO?I?% s¹d?šx�Ë œd?HK� qH?Jð w²�« W?OÐU?−¹ù«  U?�ö?F?�« d¹uDðË ¨s¹d?šü«

©26 ’ ¨2003 ¨ÂU�ù« bLŠ« ‰UL
 ¨Ê«b¹“ bL×� ÂUBŽ® ÆrNðUOŠ V½«uł

…—b?� u¼ t½QÐ w½«błu�« ¡U?
c�« 2004 ¨dD� ÕU?²H�« b?³?Ž ¨bL?×?� ÊUL?OKÝ s� q
 ·d?F¹Ë
¨tð«– e?OH×?²� U?NNO?łuðË UN?D³{Ë U?Nð—«œ≈Ë ©WO½«b?łu�«® WO�U?FH½ô« t?²�U×Ð wŽu�« vKŽ œd?H�«
q�«u?²�«Ë ¨p�c� U?I?�Ë rN?� W?Lzö*« WÐU?−?²?Ýô«Ë s¹d?šü« d?ŽU?A?�Ë  ôU?F?H½ô t?�U?H?A?²?Ý«Ë

©97 ’ ¨2004 ¨dD� ÕU²H�« b³Ž ¨bL×� ÊULOKÝ® ÆrNF� bO'« qŽUH²�«Ë

s� W?Žu??L?−?� s� ÊuJ?²¹ t½QÐ w½«b?łu�« ¡U?�c�« ·d?Ž Íc�« ¨d?šü« o?¹d?H�« v�« U½dE½ «–≈Ë

ÊU*uł qO½«œ &  Bar-O ÊË√ ≠ —UÐ® ‰U?¦�√ ©W?O½«b?łu�«® WO?ŽU?L²?łô«Ë WO?B?�A�«  «¡U?HJ�«
«Î—œU?� œd?H�« ÊuJ¹ ÊQÐ w½«b?łu�« ¡U?
c�« ©Goleman ,1995® ÊU*u?ł ·d?F?� ©D.Goleman
q�U?F??²¹Ë ¨s¹d?šü« Íb� W?MO?�b�« d??ŽU?A*« rN?H?¹Ë √d?I¹ Ê√Ë ¨tð«Ëe½Ë tðU??Že½ w� rJ×??²�« vKŽ
h�?A�« s� VC?G½ Ê√ vKŽ …—œUM�« …—U?N*« pKð ¢ uDÝ—√ ‰u?I¹ U?L
 Ë√ tðU?�ö?Ž w� W½Ëd0
ÊuJ¹ Ê√ wMF?¹ Ã–u?LM�« «c¼ Æ¢VÝUM?*« ·b?NK�Ë VÝUM*« X?�u�« w� VÝUM*« —b?I?�UÐ VÝUM*«
‰U?O½«œ® Æ…U?O?(« l� q�U?F??²�« w� W?O?B?�?A�«  «—b?I�« …—RÐ w� nÞ«u?F?�« lC¹ U?O?
– œd?H�«

 ©13 ’ ¨√ 2000 ¨ÊU*uł

ÊuJ²¹ w½«błu�« ¡U
cK� Uł–u/ (Goleman ,1995) ÊU*uł bŽ√ n¹dF²�« «c¼ vKŽ ¡UMÐË
 ∫WOðü« œUFÐ_« s�

 ÆKnowing One s Emotions  Ê«błu�« W�dF� º

ÆManaging Emotions WO½«błu�« V½«u'« W'UF� ©nÞ«uF�«® Ê«błu�« s� sJL²�« º

 ÆMotivating Oneself © «c�« eOH%® WOF�«b�« º

 .Recognizing Emotions in others ©nÞUF²�«®dOG�« dŽUA� vKŽ ·dF²�« º

 ÆHandling relationships © U�öF�« ‰ËUMð®  U�öF�« W'UF�  º

ÁdŽUA� ·dFð vKŽ œdH�« …—b� t½QÐ w½«błu�« ¡U
c�« ©Goleman ,1998® ÊU*uł ·dŽË
qJAÐ s¹d?šü« l� tðU�ö?ŽË tðôUF?H½« …—«œ≈Ë tð«– eO?H% wKŽË ¨s¹d?šü« dŽU?A�Ë W?�U)«
sL?C??²ð ¨w½«b?łu�« ¡U?
c?K� «Îb¹b?ł U?Îł–u/ U??C¹√ Âb?�Ë (Goleman ,1998, p 316) ‰U?F?�

ÆWOŽUL²łô«  «¡UHJ�«Ë WOB�A�«  «¡UHJ�«



 Í—U?J?²Ðô« d????????O?J?H???????²?�«Ë w?½«b????????łu�« ¡U????????�c?�«�
 �

¡U?G?�ù« vKŽ œd?H�« …—b� s?Žd³?F¹ w½«b?łu�« ¡U?�c�« Ê√ ©Bernet ,1996) X½dÐ `{Ë√Ë

p�c�Ë  «dO?¦*« ÁcN� W³ÝUM*«  UÐU−?²Ýô« —«b�≈ vKŽ …—bI�«Ë ¨ «dO?¦LK� VÝUM*«Ë l¹d	�«

(Bernet ,1996 , p 5) ÆtHÞ«uŽ rOEMð vKŽ …—bI�«

vKŽ œd?H�« …—b� t?½QÐ w½«błu�« ¡U?�c�« (Davies et al:1998) ÊËd?š¬Ë cO?H¹œ ·d?Ž UL?�

(Davies et al : 1998 , p ÆW¹dB?³�«Ë WO?FL?	�«  «dO?¦*« s
 WO½«b?łu�«  U
uKF*« ‰U?³I?²Ý«

1001)

sJ1 w²�« W?ł—b�« wMF¹ w½«błu�« ¡U?�c�« Ê√ (Bushell& Slyvia,1998) X×{Ë√ U?L�

nOJ²?�« W?OKL??Ž t� oI??% w²�« W??I¹dD�UÐ ¨t??²?łe??
√Ë Ád?ŽU??A?
Ë t??HÞ«u??Ž œd?H�« Âb??�?²??	¹ Ê√

Æ©Bushell&Slyvia ,1998, p1) WOÐU−¹≈Ë WO�– WI¹dDÐ s¹dšü« l
 qŽUH²�«Ë

¨VKI�« WMD�Ë ¨œ«RH�« WOÝU	Š s
 Ÿu½ ∫u¼ w½«błu�« ¡U�c�« Ê√ 1998 ÊUL¦Ž bOÝ b�√Ë

©1998 ÊUL¦Ž bOÝ® ÆWHÞUF�« q³½Ë ¨‰UFH½ô« ÊUAOłË ¨—uFA�« W�U¼—Ë

t?HÞ«u?F� œd?H�« W?�d?F?
 ∫u¼ w½«b?łu�« ¡U?�c�« Ê√ ©Gottman ,1998®  ÊU9u?ł Èd¹ U?L?�

¨WO½«błu�« W�—U?A*«Ë ¨◊U³Šù« vKŽ VKG²�«Ë ¨ŸU³ýù« qOłQðË ¨‰u?O*« w� rJ×²�«Ë ¨W�U)«

©Epstein ,1998, p 21® WIŁ«Ë WO�ƒUHð WI¹dDÐ  «c�« eHŠË ¨s¹dšü« l
 …bO'«  U�öF�«Ë

W�dF?
 u¼ w½«błu�« ¡U�c�« Ê√  ©Dulewicz& Higgs,1999® fJO¼Ë fJ�u¹œ `{Ë√Ë

WÐu×B
 WO?LOEM²�« ·«b¼_« oOI%Ë ¨¡«œ_« 5	% qł√ s
 UNHOþuð WOH?O�Ë ÁdŽUA* œdH�«

(Dulewicz& ÆrN??F?
 W?×??łU½ W?�ö??Ž v�« ÍœR¹ U2 ¨s?¹d?šü« d?ŽU??A* rN??H�«Ë ¨nÞU?F??²�UÐ

Higgs, 1999)

vK?Ž …—b???I?�« ∫wMF?¹ w½«b????łu�« ¡U????�c�« Ê√ ©Abraham,1999® ÂU¼ «d?Ð√ `{Ë√ p�c????�Ë

Ê≈ YO??Š ¨ W??OÐU??−¹ù«  ôU??F??H½ô« ‰ö??š s
  öJA?*« q( W??O�U??F?H?½ô« W?�d??F*« Â«b??�??²??Ý«

Æ öJA?*« pKð q( …d??�«c�U?Ð WKB??²*« W??O??�d??F*«  U??OKL??F?�« b?ŽU??	?ð W??OÐU??−¹ù«  ôU??F??H½ô«

WŽu?L−?
 ∫t½QÐ UC¹√ ©Abraham, 2000® ÂU¼ «dÐ√ t�d?Ž UL� ©Abraham , 1999, p 211®

v�« W??�U?{ùU?Ð ¨ «c�« d?ŽU??A??
 `O??×?BðË d?¹b?Ið w?� W?�b�« U??N??O�≈ Íe??F¹ w²�«  «—U??N*« s


w� “U?$ù«Ë W?OF?�«b�« w� d?ŽU?A*« pKð Â«b�?²?Ý«Ë ¨s¹d?šx� W‡‡O�U?FH?½ô« `‡‡
ö*« ·U?A²?�«

Æ©Abraham, 2000 , p.169® œdH�« …UOŠ

vK?Ž …—b???I?�« ∫u¼ w½«b????łu�« ¡U????�c�« Ê√ Æ©Read & Clarke,2000® „—ö???�Ë b?¹— Èd¹Ë



��1111   ‰Ëô« q???B????????????????????????????H???�« �

s¹uJðË WO½U�½ù« W�UDK� —bBL� UN?�«b�²Ý«Ë ¨WMD�Ë …—UN0  ôUFH½ô« ‰ËUMðË rN�Ë „«—œ≈
.©Read, Clarke, 2000, p.68® s¹dšü« l�  U�öF�«

t?OKŽ «u?I?KÞ√ U?L?� rN?²?Ý«—œ w� w?½«b?łu�« ¡U?�c�« ©2001® ÊËd?š¬Ë ¨ÂU?� Íb?ý— ·d?ŽË
¨ÍËd???²�«Ë ¨ÊU???Iðù« ∫w?¼ hzU???B???š …b???FÐ r�???²?¹ Íc�« „uK�?�« p�– ∫t½Q?Ð ‰U???F??H?�« ¡U???�c�«

 Æ©9’ ¨2001 ¨ÊËdš¬Ë ÂU� Íbý—® Æs¹dšü« l�Ë  «c�« l� ‰UFH�« q�UF²�«Ë ¨‰ƒUH²�«Ë

d??O?ž W??OKI??F�«  «—b?I�« s?� W?�uE?M� t½QÐ ∫w½«b?łu?�« ¡U?�c�« (Bar-On) ÊË√ ≠ —UÐ ·d?ŽË

W¾O³�« V�UD� WNł«u� w� ÕU?−M�« vKŽ ¡d*« …—b� w� dŁRð w²�«  «—UN*«Ë  «¡UHJ�«Ë ¨WO�dF*«
Æ(Bar -On ,1997 , p 14) UNÞuG{Ë

 ∫wK¹ U� vKŽ qL²A¹ t½√ UM� `C²¹ t²O¼U�Ë w½«błu�« ¡U�cK� oÐU��« ÷dF�« ‰öš s�

 ÆUN� tLN�Ë UNÐ tOŽËË ÁdŽUA* œdH�« „«—œ≈ º

 Æs¹dšü«Ë œdH�« Íb� UNNOłuðË UNO� rJ×²�«Ë UND³{Ë dŽUA*«Ë  ôUFH½ô« rOEMð º

¨ «—U?N*« 5�?%Ë W?O?F�«b?�« …œU¹e� ¨W?O�U?FH?½ô« W�d?F*« Â«b?�?²?Ý«Ë  ôU?F?H½ô« nOþuð º

 ÆWOÐU−¹ù«  UO�uK��« d¹uDðË

 Ær¼dŽUA� l� nÞUF²�«Ë s¹dšü« l� q«u²�«Ë wÐU−¹ù« qŽUH²�« º

¨tzö�“Ë d¹U� 5?¦ŠU³�« s� ‰Ë_« o¹dH�« n¹d?Fð WH�R*« wM³²ð ·uÝ ∫o³?Ý U� ‰öš s�Ë
¡U�c�« n¹dFð sJ1 w�U²�UÐË ¨WOKIF�«  «—b?I�« s� œbŽ ¡u{ w� w½«błu�« ¡U�c�« œbŠ Íc�«
¨UNMOÐ eOOL?²�«Ë s¹dšü« dŽUA�Ë ¨WU)« ÁdŽUA� ·d?F²� qHD�« …—b�® ∫t½QÐ w� w½«błu�«
w� t?LJ% w� ö¦?L?²�  ôU?FH½ô« w?� rJ×²�«Ë rOEM?²�« ‰öš s� d?ŽUA?*« pKð …—«œ≈ WO?HO?�Ë
vKŽ tð—b?� ‰öš s� s¹d?šü« l� nÞUF?²�«Ë ¨WKłU?F�« tðUŽU?³ý« qO?łQð vKŽ tð—b�Ë ¨t?³C?ž

Æ©WHK²<«  UŽ«eM�« …—«œ≈Ë ¨r¼dŽUA� ·dFð

5Ð qB?²� v?KŽ lI¹ ÂuN?H?� t½√ w½«b?łu�« ¡U�c�« W?O¼U* oÐU?��« ÷d?F�« s� `C?²¹ UL?�
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