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1111

WOŽuM�« ‚dD�« 5Ð q�UJ²�« ∫Âu−M�« WOL�ð
włu�uJO��« Y×³�«Ë

w�œ—U¹ wÝu�Ë ¨”œË— Æ‡¼ 5ł ¨pO�U� ÆÂ ‰uÐ

“«eŽ pK*« ∫s?Ú¹uÓšÓ√ WB?� d²�?ł Êuð—u½ wJ×¹ ¢The Phantom Tollbooth " W¹«Ë— w�
ÆUL¼b�«Ë WLJŠ WJK2 UŁ—Ë s¹cK�« ¨wðUO{U¹d�« dŠU��«Ë ¨Azaz

Æd?šü« vKŽ ‚uH?²�« ‰ËU?Š UL?NM� q	Ë Æ…d?O?³	 W?ł—bÐ s¹—u?OžË 5ÐUðd?� U?LN?F?³DÐ UL?N½≈
ÊS?� p�cÐË ¨œ«bŽ_« s� …d?O?³	 W?ł—bÐ W�ôœ d?¦	√  U?LKJ�« Ê√ vKŽ “«e?Ž pK*« d?�√ bI?�
d³	√ Wł—bÐ WOL¼√ d¦	√ œ«b?Ž_« Ê√ wðUO{U¹d�« dŠU��« rŽ“Ë ¨o×Ð rEŽ_« w¼ t²JK2
Ê√ v�≈ U?H]MŽË U??L?łU¼Ë «dþUMðË U?A?�U½Ë ÆvL??Ý_√ w¼ t?²JK2 ÊS?� p�cÐË ¨ U??LKJ�« s�
ÊUðd?O?�_« U?L¼ sÚO?ÓL?ÓJÓŠ vKŽ ‰«R?��« ÷d?Ž —d?Ið U?�bMŽ —U?−??H½ô« W?�U?Š vKŽ U?×?³?�√
¨W�œ_« lOL?ł W½“«u� t?O� X¹dłÔ√ Íc�« oO?�b�« h×H�« s� ÂU¹√ b?FÐË Æ◊U³M²?Ý«Ë ¨lÚ−ÓÝ
t½≈ YOŠ ¨W¹ËU�²� WLO�  «– œ«bŽ_«Ë  U?LKJ�«¢ ∫UL¼—«d� v�≈ U²K�uð ¨œuNA�« ŸULÝË
Ê√ s� vÓBÓ(« bFÓð Ê√ WOL¼√ d¦	√ fOK� ÆWL( dšü«Ë …bŽU� UL¼bŠ√ ¨W�dF*« ŸUM� w�

.(Juster, 1965, PP. 74-75) ÂUzË w� ÊUAOFð 5²JKL*« Ÿœ ÆÂu−M�« v=L�Ôð

XO?HÔ½ bIK� ÆW?O?žU� ÎU½Ô–Ô√ oK?¹ r� ◊U³M²?Ý«Ë ¨lÚ−?ÓÝ 5ðdO?�ú� lz«d�« oDM*« ¨k(« ¡u?��Ë
Î«d?OB?� Ê√ Ëb?³¹Ë Æ…dO?¦?	 ÎU�«u?Ž√ Î«d?O=×?Ô� W�d?F?LK� q�UJ�« ‚UDM�« qþË ¨WJK?L*« s� ÊUðdO?�_«
W�ËU?I0 ÎUF?� WO?ŽuM�«Ë WOL?J�«  UO−?NM*« XI²�« YO?Š ¨fHM�« rKŽ WJKL0 ÎU?�bÚ×Ô� ÊU?	 ÎöŁU2
rN?� w� WO?ŽuM�« qš«b*« XF?ł«dðË œ«b?Ž_«  œUÝ ¨W?	d?²A?� WO?{—√ œU?−¹≈ s� ÎôbÐË ÆpýË
¨positivsm WOF{u�« WH�KH�« vKŽ bz«e�« œUL²Žô« «c¼Ë ÆbŽU�� —Ëœ v�≈ WO½U�½ù« …d³)«
WK¾?Ýú� W?OKF?H�« WF?O?³D�«  b?]O?�Ë Ÿ«bÐù« X�U?Ž√ s¹dA?F�« Êd?I�« ‰ö?š W?O³¹d?−?²�« W?I¹dD�«Ë

Æ…“U−Ô� bFð X½U	 w²�«  U½UO³�« —œUB�Ë ¨ÕdDÔð X½U	 w²�«
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v�≈ XHÔ²�«Ë ¨5ðdO�_« –UI½≈ W¹UNM�« w� - YOŠ ¨Phantom Tollbooth WBI�« w� UL�Ë
…œU?F??²?Ýö� t?�u?ÓŠÓË fHM�« r?KŽ ‚UD½ w� …b¹U??×?� ÊU??�—√ s� ÎU?L??ÓšÓ“ „UM¼ «bÐ ¨U?L??NðU?O??	uð
«c¼ b??ŽU?
¹ Ê√ q�Q½ s?×½Ë Æ‰U?:« w� `O??×?B�« U??N?F?�u??� v�≈ W?O??ŽuM�« ‚dDK?� W?O?−¹—b??²�«
¨W?O�uL?A�« s� b¹e� u?×½ o�dÐ 5O?
HM�« 5¦?ŠU³�« lÚ�ÓœË ≠ rše?�« «c¼ vKŽ ¡UM³�« w� lłd*«

 ÆWOŽuM�« ‚dD�UÐ ÂU²�« ‰u³I�«Ë

 W�Ozd�«  ôƒU�²�« ∫ÓWOHKš
BackGround: The Fundamental Questions 

Phantom W?B??I�« qDÐ ≠ uKO?� q?%—« ◊U?³M²?Ý«Ë ¨l?Ú−?ÓÝ 5ðd?O??�_« –U?I½≈ t?²�ËU??×?� w�
U0  öJA*« s� WK
KÝ Ó÷Ód?ÓŽ qÔłÓ— „UM¼Ë ÆDigitopolis œ«b?Ž_« WJK2 dÚ³?Ž Tollbooth

 ÆÎU³¹dIð Âb� 68 w�«uŠ UN�uÞ mK³¹ t²Nł«Ë …“—UÐ W�UŠ WKJA� p�– w�
·d²Ž«Ë ÆWK¾Ý_«Ë œ«bŽ_« lOLł s� e²?Nð tÝ√— X½U� Íc�« ¨uKO� ÷d²Ž« ¢Ún�Ô
� t½≈¢
¨W×O×	 WÐUłù« X�«œ U�Ë ¨WK�U� W�œ ÎUIO�œ «c¼ sJ�Ë¢ Æ¢ÎU×O×	 ÊuJ¹ U0— «c¼¢ ÊQÐ
Ê√ pOKF?� ¨vMF*« s� ÎU¾?Oý b¹dð XM� «–S?� øU¾ÞU?š ‰«R
�« ÊU?� «–≈ ¨w�U³¹ ô Î«b?Š√ ÊS�

Æ(Juster, 1965, p.175) ¢p
HMÐ tFMBð

qF?ł v?�≈ Êu?ŽeM¹ «u½U?� ¨s?¹d?š¬ 5O?ŽU?L??²?ł« ¡U?LKŽ Í√ s?� d?¦?�√ U0— fHM?�« ¡U?LKŽ Ê≈
WO−NM*« WÐdF�« l{u� Æ(Gergon,1985) WO¦×³�« WK¾Ý_« s� Î«eO9 d¦�√  «¡«dłù«Ë ‚dD�«
WK¾?Ý√ ÊS?� ¨p�– vKŽ …ËöŽË ÆW?O?łu�uJO?
�«  UO?KLFK� q?�UJ�« UMLN?� s� ]b?Š ÊU?B(« ÂU?�√

 ∫q¦� ¨WO−NM�Ë ¨WOłu�uL²
Ð≈Ë ¨W¹œułË ∫WOÝUÝ√
 ¢øWIOI(« U� ·dF½ nO� ¢ ¨¢øWIOI(« U� ·dF¹ s�¢ ¨¢øWIOI(« U�¢
ÆWO³¹d−²�« WI¹dDK� ÎÒUOML{ “U×Mð VO�UÝQÐ UNOKŽ VOłÔ√Ë XŠdÔÞ b�

q=JAð U?N²ÐU?ł≈ Ê_ p�–Ë ¨ÎÒU?LN?� Î«d�√ b?F¹ Îö?�U� ÎôËUMð WK?¾Ý_« Ác¼ ‰ËUMð ÊS?� ¨«c¼ l�Ë
s*Ë real, wIO?IŠ u¼ ULŽ U½d¹d?Ið w�Ë ÆWOŽU?L²łô« ÂuKF�« w� ¡U?BI²Ýö� wKF?H�« ”UÝ_«
Î«d=�b?� sJ²�Ë Î̈UF� b¹b?−²�«Ë WOKJA�« vK?Ž Y×Ô¹ U0— Y×³K� œbF?²*« qšb*« ÊS� ¨wIO?IŠ u¼
W??O�u?L??A�«Ë W?�«d??B�«Ë W??�b�UÐ p]
9 s?J�Ë ¨…b¹b?ł  ôƒU??
ðË  U??Žu?{u??� ‰ËUM²ðË Î̈ö??OK�
rJ�« 5?Ð ‚Ëd??H�« ‰u???Š rN??� ‰U??I???� w�  Shweder ©1996® —b¹u??ý Õd???²??�« b??�Ë Æ…œU??�ù«Ë
sŽ UMðU??O?{d?�® …b??CM*« vKŽ W??O?I¹e??O?�U?²??O*« UMðU?�U?DÐ lC½ Ê√  qualita nOJ�«Ë ¨quanta
n]AJ²¹ p�cÐË ¨(P.175) (social reality) WO?ŽUL?²łô« W?IO?I(« U?NOKŽ ÍuDMð w²�« W?FO?³D�«

ÆW�UFÐ Y×³�« t�uŠ —Ëb¹ U�
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ÊuJ¹ U0— ¨«c¼ l� s?J�Ë Ælłd*« «c¼ w� 5L?N?�*« 5Ð l³D?�UÐ s¹U?³?²ð ¢ U?�UD³�«¢ Ác¼Ë
WO?ŽuM�«Ë WO?LJ�« qš«b*« qBH¹U?� Ê√ …dJ� œUF³?²Ý« u¼ ‰u?BH�« lOL?ł 5Ð „d²?A*« —u;«
Ë√  UM¹U??F??� Íd??−Ô½ ¨fO??I½ô Ë√ fO??I½ ¨p�cÐ Âu??I½ô Ë√ b??F�UÐ Âu??I½ U?M	 «–≈ U??� w¼ Y×??³K�
¨fOIðË b?Fð WOŽU?L²łô« ÂuKF�« lO?Lł Ê_ Î«dE½Ë ÆWKÐUI?� Íd−Ô½ Ë√ ÎU½UO?³²Ý« o³D½ ¨U?N¹d−Ô½ô
qFH½ U�bMŽ nA²J½ «–U�Ë ¨fOI½Ë bF½ «–U� w� sLJ¹ wIOI(« ‚dH�« ÊS� ¨Èdš√ Ë√ WI¹dDÐ

(Shweder, 1996, p.179) p�–
lL??²?�ð Â√ fO??Ið¢ Ë√ ¨¢rÝô« nA?²J?ð Â√ b?FÓð ¢ w¼  ôƒU??�?²�« `³??Bð Èd?š√ …—U?³??FÐË
X½U	 ¡«uÝ wŽuM�« Y?×³�« WK¾ÝQ� Æ¢U� h�?ý l� Àb×²ð Â√ ÎU½UO³?²Ý« o=³Dð¢ Ë√ ¨¢ kŠöðË
bFð Y×³�« s� Èdš√ ÎôUJý√ Ê√ Õd²IðË ¨qFH�UÐ bł«u²ð Ê√ sJ1 WIOI×K� ÎÒUOŽu{u� Î«—uBð
(Cafasso, Comic & Rhodes,t?²Ý«—bÐ Âu?I½ Íc�« ¡wAK?� UMLN?� …œU¹“ qł√ s� W¹—Ëd?{
qÐ ¨UMMJ?1Ë ¨¡U?B?I?²?Ýô« ôUJ?ý√ lO?L?ł «ËdJ²Ð« s?¹c�« r¼ ¨W?N�ü« fO�Ë ¨d??A?³�U?� Æ2001)
ÎU?Lz«u?� ¡U?B?I?²?Ýô« qF?ł qł√ s� ¨p�– d?�_« VKDð U?LK	 ‰UJý_« Ác¼ q¹b?Fð U?MOKŽ V−¹Ë
sJ�Ë ¨wIO?IŠ u¼ U?LŽ WÐUłù« b?$ ô U0—Ë Æ5¹uÐdðË ¨ŸUL?²ł« ¡UL?KŽË ¨fH½ ¡ULKF	 U?MKLF�

 ÆqC�√ WÐUłSÐ U½b1 U0— WHK²<«  UIOI(« sL{ ¡«d¦�«
rKŽË ÆW?LJ(« WJK2 w� s¹u?š_« 5Ð X�]d?� w²�« W?O?CI�« “d?³Ôð ¢øwI?O?IŠ b?FÔ¹ Íc�« U?� ¢
 «—U³²š« vKŽ  UÐU?−²Ýô«Ë ¨ ULKJ�« s� WIO?IŠ d¦	√ œ«bŽ_« Ê√ W�UFÐ —d?� ¢WMNL	¢ fHM�«
qO?¦L?²�« ‰UJý√ s� U¼d?OžË ¨ UŁœU?;«Ë ¨ öÐUI?*« s� ©ÎU�b?Ë® WI?OI?Š d?¦	√ rKI�«Ë W?�—u�«
u¼ U� ·=dFÔ¹ Íc�« ‰«R��« b?FÔ¹ U0— ¢øwIOIŠ u¼ U� ·dFð nO?	¢ ¨«c¼ l�Ë Æ…bIF*« Èdš_«
Ë√ ¨UM�Mł Ë√ ¨W?O�U?I¦�« UMðU?OHKš vKŽ Î«œU?L²?Ž« WHK²?�� ÊuJð U0— UM?ðUIO?IŠ sJ?�Ë ≠ wIO?IŠ
UMðU?Ý«—œ w� Àu?×?³?� q	 b?O?	Q?²�UÐË ≠ UM� q	Ë ÆU½d?L?Ž Ë√ ¨UM�«d?Ž√ Ë√ ¨W?O?�M'« UMðU?N?łuð
Îö?O�œ rO?IÔ¹ Áœu?łË Ê_ p�–Ë ¨Î«b¹b?Nð l{u?²�¹ ©YO?Š® Îö¹bÐ ÎÒU?¹e�— ÎU*U?Ž¢ pK²1 ≠ W?U?)«
(Berger & Luckmann,¢ÎU?�u?²?×??� ÊuJ¹ Ê√ s� q�√ œd?H� w?ð«c�« r�U?F�« Ê√ vKŽ ÎÒU?O??I¹d?³?�≈

Æ1966,p.108)

rEF??� ÊS?� ≠ ÎÒU??O?LKŽ t?KF?' ≠ ÎÒU??O?I¹d??³?�≈ ÊuJ¹ Ê√ s� d??¦?	√ f?HM�« rKŽ qF??' ¨«c¼ l�Ë
q¹b?Ð Íe?????�— rÓ�U?????ÓŽ œu?????łË d?JM?Ôð W????O?????¦?????×?????³?�« UM?�dÞË ¨paradigms W?¹œU?????ý—ù« UM?ł–U/

Æ(Tashakkori & Teddlie,1998)

wI?OI?Š u¼ U� Êu?�dF¹ s¹c�« r¼ ÎU?ÝUÝ√ ¡U?LKF�« Ê√ WO?{d� ¨Èd?š_«  öJA*« 5Ð s�Ë
WKJA??� b?Fð ô l�«u�« w� Ác¼Ë ÆW??�d?F?LK� ‚œU?? —b?B?L?	 5Łu??×?³*« …d?³?) Î«—UJ?½≈ `³?B¹
Ë√ ¨t?²?ÚO?� WO?Kš Êu½uJ¹ U0— ¢rN?OŁu?×?³?�¢ Ê_ p�–Ë ¨¡UO?L?OJ�« Ë√ U?O?łu�u?O?³�« ¡U?LKF� W?³?�M�UÐ
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Ê√ vMF0 ¨W?OK¹ËQð W�ö?Ž l�«u�« w� QAMð ÎU?ÝU½Ô√ sLC?²¹ Y×Ð ¡«dł≈ bM?ŽË ÆwzUO?LO� qŽU?Hð
rNðU?�«—œ≈Ë ¨rN??�uKÝË ¨rNðUÐU?−?²??Ý« Êu�=b?FÔ¹Ë ¨d?šüUÐ U?L??NM� q� dŁQ?²¹ Àu?×??³*«Ë YŠU?³�«
ÀËbŠ q³?� w{U*«  U½UOÐË ¨À«bŠ_« v�≈ Î«œUM²?Ý« l³D�UÐ p�c�Ë ¨qŽUH?²�« «c¼ v�≈ Î«œUM²Ý«

Æ U½UO³�« lL' W¹d²�uJOÝ …«œ√ Ë√ WKÐUI� UM�b
²Ý« ¡«uÝ W�U(« w¼ Ác¼ qF�Ë ÆqŽUH²�«
¨reality WIOI(« n¹dFð fHM�« r�UŽ j³C¹ ¨włuKJO��« Y×³�« rEF� w� t½S� p�– l�Ë
W¹œu?łË W�eM� 5OF?²Ð p�–Ë ¨ÁbO?O% Íd?−¹ WI?OI?×K� WO?ŽUL?²łô«  UH?¹dF²�« œb?NÔ¹ U�¢ p?�c�Ë
‚UDM�« Ã—U?š …b?ł«u?²*«  U?H?¹d?F?²�« lO?L?' ≠ W?O?�d?F*« W�eM*« ÎÒU¹b?ł v?Ž«dÔð ô p�cÐË ≠ U?O½Ïœ

Æ(Berger & Luckmann ,1966,p.115) åwŽUL²łô«
UNO�≈ dEMÔ¹ WO?³¹d−²�« WI¹dD�«Ë WOF{u?�« WH�KH�« Ã—Uš …bł«u²*« Y×³K�  ö?O¦L²�« Ác¼Ë
ÊU' Ë√ ¨q¹uL²�« —œUB�Ë√ ¨ U¹—Ëb�« Í—]d×Ô� q³� s� W¹b−Ð cšRð ôË ¨W�eM� q�√ UN½√ vKŽ

ÆfHM�« rKŽ ÂU��√ w� …cðUÝ_« Ë√ ¨…«—u²�b�« qzUÝ—
The W??B??I�« w?H??� ¢øwI??O??I??Š u?¼ U??� vKŽ rJ?×¹ s� ¢‰«R??��« W???O??C??I�« Ác??NÐ q?B??²¹Ë
Æ¢wI?OI?Š¢ ÊU� U* 5]L?J×Ô� U½U?� ÊËUF?²� ÃËe?� ¨◊U?³M²Ýô«Ë lÚ−?Ó��« Phantom Tollbooth
U?NMJ1Ë ¨U?L?N?F?L?²?−?� ‚U?O?Ý qš«œ w� œ«b?Ž_«Ë  U?LKJ�« W?O?L¼√Ë …e?O?� rO?O?I?²Ð U?OM²?Ž« b?I?�
p�– o³DM¹Ë ¨…e?O?� UN� X½U?� hB?I�« œdÝË œ«b?Žú� s¹u?š_« s� q�  U�«—œ≈ Ê√ WEŠö?�
w� X{dÔŽ WI¹dÞ Ë√ Paradigm ÍœUý—≈ Ã–u/ b?łu¹ ôË ÆWO?łuKJO��« ‚dD�« vK?Ž ÎUC¹√
lC??
ð Ê√ V−?¹ U/≈ËÆÎU??F?O??L??ł U¼d??O??ž sŽ e??O??L??²ð Ê√ V−¹ Ë√ s?J1 Ád??O?ž Ë√ l?łd*« «c¼
s0 WIKF?²�  ôƒU?�²� p�c�Ë ¨oO?³D²�« WOKÐU?�Ë ¨…bzUH�«Ë ¨W?�b�«Ë ¨‚bB�UÐ WIKF?²�  ôƒU?�²�

Æ(Newman & Benz 1998)  U½UO³�« dO�Hð r²¹ s� —uEM0Ë ¨ U½UO³�« w� rJ×²¹

wLJ�«Ë wŽuM�« Y×³�« w� WOŽu{u*«Ë ‚bB�«
Validity and objectivity in Qualitative and Qualitative Research

Y×?³�« w� WO?LJ�«Ë WO?ŽuM�« qš«b*« 5Ð Î«d?O¦?� UL?NO�≈ …—U?ýù«  —]dJð sÚ¹cK�« sÚO�d?H�« Ê≈
‚UD½ w� U?L?NM� q� w� W?¹—Ëd{ b?Fð w²?�« j³?C�« W?ł—œË ¨WF?³?²*« ¡U?B?I?²?Ýô« ‚dÞ ∫U?L¼
rEM� n�u?� w?� Ë√ ¨wF?O?³Þ ‚U?O?Ý w� Íd?−Ô¹ Y×?³�« ÊU?� «–≈ U?� wMF?¹ «c¼Ë Æw¦?×Ð n�u?�
v�≈ ÍœR¹ U2 ¨(Hoshmand, 1999; McGartland &Polgar,1994) d???³???²??<U?Ð t??O???³???ý
«cNÐ oKF²ð …bŽ  öJA� b?łuð t½√ bI²F½ s×½Ë ÆWO½U¦�« W�U(« w� d³?�√ ‚b� œułË Õ«d²�«
¨‚b?B�« W?O?C� jO?�?³ð w� w�U?GÔ¹ U?L?� ¨wzUM¦�« rO?�?I?²�« w� w�U?GÔ¹ Íc�« ¨ÍdJH�« —u?B?²�«

Æ UD�UG�Ë WFMDB� œËbŠ oK
Ð p�–Ë



1111   ‰Ë_« qB??H�« 28

p�–Ë ¨naturalistic "wF?O?³D�« V?¼c*« o�Ë Íd?−¹ U?�¢ n¹d?F?²Ð r=K?�Ô¹ —u?B?²�« «c¼ ∫ÎôË√

Ë√ ¨W?O?�?HM�« ÷«d?�_« v?H?A?²?�?� w� V¼c*« «c¼ o�Ë Íd?−¹ U?� „U?M¼ fO� t½_
v{d?� ÃöŽ Z�«d?Ð Ë√ ¨WM�e*« Âôü«  «œUO?Ž Ë√ ¨W?Oł—U?)« W¹œU?ý—ù«  U�b?)«
X¹d?ł√ l�«u� U?F?O?Lł Ác¼Ë ¨W?Ý—b*« Ë√ ¨…d?O³J�« ‰U?L?Ž_«  U?	dý Ë√ ¨ÊUÞd?��«

ÆWOŽu½  UÝ«—œ UNO�
¨U� h
?ý WEŠö� ¢‰UF?�QÐ¢ oKF²¹ U?LO� WO?FO³?D�« s� ÎöO¾?{ Î«—b� ô≈ „UM¼ fO� ∫ÎUO½UŁ

Æl�«u�« Ác¼ s� >Í√ w� tF� WKÐUI� ¡«dł≈ Ë√
v�≈ ≠ ZzU?²½ s� —UJ�_« Ác¼ tF?³²²?�ð U� q	Ë ≠W?O³¹d?−²�« W?I¹dD�«Ë d³?Ó²Ú
Ô*« W?OÓ�dð ∫ÎU¦�UŁ
YOŠË ¨ÎU³½U?ł YŠU³�«  «eO%Ë rO� „dð ÷d?²HÔ¹ YOŠ ≠¢X×Ð¢wŽu{u� Èu?²��

Æ…dO³J�«  öJA*« s� bFð ¨WOŽu{u*«Ë ‚bB�« sLC¹ wzUBŠù« j³C�«
fHM�« rKŽ w� W?O?Ý«—b�« ·uH?B�«Ë V²J�« s� d?O¦?	 w� ”]—bÔð U?L	 ¢W?OŽu?{u*«¢ ∫ÎUFÐ«—

Î«d?O?�Hð „UM?¼ fO� bO?	Q?²�UÐË ¨w¦?×Ð ‰«R?Ý Ë√ ¨WÐd?& „UM¼ fOK� Æ…—uDÝ√ b?Fð
¨UNÐ r²?N½ w²�«  öJA*« ◊U/Q� ÆÎÒUOŽu?{u� ÎWIO?IŠ ÊuJ¹ Ê√ qL²;« s�  U½U?O³K�
¨U?NÐd−Ô½ w?²�«  öOK×?²�«Ë ¨U?N?FL?$ w²�«  U½U?O³?�« Ÿu½Ë ¨UN?ŠdD½ w²�« WK¾?Ý_«Ë
¨ÎÒUO?ÝUO?Ý Ë√ ¨ÎÒU¹œUB²?�« Ë√ ¨ÎÒUOŽU?L²?ł« ÊU	 ¡«uÝ ¨5F?� ‚UO?Ý s� o¦³Mð UN?FO?Lł

ÆÎÒUOB
ý Ë√
‚dD�«Ë W¹œU?ý—ù« Ã–U?LM�« lO?ÝuðË ¨ U?D�U?G*«Ë W?FMDB*« œËb?(« sŽ Î«b?O?FÐ „d?×?²�«Ë
¨lÚ−?Ó��« p�– vK?Ž YÔ×¹ U?L?	 ¨W?O½U?�½ù« …d?³?)« W?Ý«—œ w� fHM�« ¡U?L?KŽ U?N?�b?
?²?�¹ w²�«
s¹c�« ”UM�«Ë 5¦?ŠU?³	 UM�?H½√ vKŽ ‡ …d?³)«Ë  U?�ËU?F*« s� d³?	√ Î«—b?� lC¹  ¨◊U³M²?Ýô«Ë

ÆW�dF*« …¡U³Ž X% ÎUFOLł ≠5Łu×³L	 rN²Ý«—bÐ ÂuI½
nB?ðË ¨ U???�ö???)«Ë U¹U???C???I�« Ác?¼ sŽ V=IM?Ôð »U???²J�« «c?¼ s� ‰Ë_« ¡e???'« ‰u???B???�Ë

Æ ôœU:«Ë ¨ U�ö)« W¹u�ð s� qJÐ WIKF²*« U¹UCI�«
ÊQ?ý UN½Q?ý ≠ ¡UB?I²?Ýô« ‰UJý√ lOL?ł ÊQÐ w½U¦�« qB?H�« w�  Eisner d½e¹√ ‰œU−Ï¹Ë
dOŁQ?ð ‚dDK�Ë ÆUNð«e?O%Ë ¨UNðU?¹œËb×�Ë ¨U?NÐ W�U?)« UNð«e?O� U?N� ≠ qO¦?L²�« ‰UJý√ lO?Lł
rždÐË Æ¢„«—œù« s� W?OzUI?²½« d¦?	√ ¡wý UM¼ fO� ¢d½e¹√ d	– b?I� ªœd?H�« tMŽ Y×³?¹ U* b=O?I�
p�– qł√ s�Ë ÆW?�œU�Ë ¨rO?LF?²K� WKÐU�Ë ¨W¹dŁ ÎUŁu?×Ð Z²MÔð Ê√ sJ1 W?OŽuM�« ‚dD�« ÊS?� ¨p�–
w� Êu�½u?łË ¨À«d−	U�Ë ÆW?OŽuM�« ‚dD�«  «eO?� rOOIðË e¹e?F²�  UO?−Oð«d²Ý≈ d½e¹√ Õd?²�«
b?=O?IÔðË q=J?AÔð  U?O?{d?� sL?C??²¹ sÚOKšb*« s� Îö?	 Ê√ ≠ WK?ŁU2 ÎUÞU?I½ ÎU?�b?� Y�U??¦�« qB?H�«
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qšb?� Í√  «e?O?� ‰u?Š ‰b?'« s� ÎôbÐË Æ U½U?O?³�« s� b?L?²?�Ôð Ê√ s?J1 w²�«  U?łU?²M²?Ýô«
W?H?K²?<« ‚dD�« Ê_ Î«d?E½Ë ÆY×?³�« v?F?�* W??O*U?Ž d??¦?�√ qšb??� u?×½ U??N?&« U?L??N½S?� ¨5?F?�
‚UDMÐ b?OH²?�½ ô «–U* ¨«dÓ]JHÓð U?LN½S?� ¨WHK²	?� WKLJ� nF?{ V½«ułË …u?
 V½«uł l{u?²Ú�Óð

øY×³�« WOKLŽ  U¹u²�� s� Èu²�� q� bMŽ ÊUJ�ù« —b
 ‚dD�« s� l�²�
ÆÎ«dýU?³� Î«d?�√ fO� ‚dD�« jKš Ê√ Òo×Ð  —]c?Š ©lÐ«d�« qBH�«® pO?ÝdO� ÊS?� ¨«c¼ l�Ë
qšb� «c¼Ë ¨wLJ�« qL?FK� lÐUð Ë√ bŽU�?ÔL� ÎULz«œ ZÓ�UFÔð X½U?� WOŽuM�« ‚dD�« ÊQÐ d?=�cÔð wN�
fÝ√ vKŽ —]bBÔð WOŽuM�«Ë WOLJ�« ‚dD�« ÊS� ¨p�– vKŽ …ËöŽË ÆUNðU½UJ�≈ rOEFð lOD²�¹ ô
«uD	½ Ê√ V−¹ ¨W�U?FÐË Æ"«uM�« s� W{—UF?²� WŽu?L−� Z²MÔð U0—Ë ¨…b?ŽU³²� W?Ołu�uL?²�Ð≈
‚dD�« s� q� …b?Š«Ë WÝ«—œ 5?LCð ÊS?� ¨p�– rždÐË ÆW?O�uL?A�« s� —U?�*« «c¼ vKŽ W¹UMFÐ
ZzU??²½ v�≈ ÍœRð U??�bMŽ v²??Š ‚dD�« pÔÐU??Að Ê√ fÝ√ v?KŽ Ád¹d?³?ð sJ2 W??O?LJ�«Ë W??O??ŽuM�«
V½«uł ŸU*SÐË Æ(Rabinowitz &Wesseen ,2001) w½U�½ù« „uK?�K� UMLN� Íd?¦Ôð WM¹U³?²�

ÆÎôUL²�« d¦�√ WB
 ÊU−²MÔ¹ sÚOO−NM*« sÚOKšb*« ÊS� ¨UN�H½ …d¼UEK� WHK²	�
t½√ 5Š w?� ¨W?�d??²??A*« hzU??B??)«Ë ·«b¼_« iF?Ð wLJ�«Ë wŽu?M�« Y×??³K� ÊU??� «–≈Ë
„UM¼ X½U?� «–≈ ULŽ ‰Q?�½ Ê√ wG³M¹ UM½S?� ¨WO?ÝUÝ_«  U�ö?²šô« iFÐ ÎU?C¹√ ULNM?OÐ błuð
Ê√ t?O?� V¹— ô U2Ë ÆUL?NM� q� ‚b? s� oI?×?²�« w� U?N?�«b	?²?Ý« sJ1 W?�d?²A?�  UJ×?�
Ê√ s� ržd?�« vKŽ ¨WM?O??F??� ‚d?D� W??L?z«u??� ¨œd??^H???²Ð v²???Š Ë√ ¨W??U??	?Ð ÊuJð  UJ?;« iFÐ
ÊuJ¹ WMO?F�« r−Š Îö?¦?L� ÆW?OL?� Ë√ WO?Žu½ ‚dD�« X½U?� «–≈ U0 …—ËdC�UÐ ·]d?FÔð ô UN?²�¡«u?�
q
√ Wł—bÐ ÎULz«u� ÊuJ¹ tMJ�Ë ¨statistical power WOzUBŠù« …uIK� W?OÝUÝ√ Wł—bÐ ÎULz«u�
nu� W¹u??GK�« W??O?ŽU??L?²??łô« nzUþu�«Ë W??OM³�U?Ð ÂU?L??²¼ô«Ë ¨W�U?(« W??Ý«—œ qOK×??²� sJ1U??�
Î«¡eł X�?O� UNMJ�Ë ¨discourse analysis  UŁœU;« qOK?×²� ÎÒUO?ÝUÝ√ ÎU³KD²?� bF¹ wB?ÓBÓ

b¹b% sJL*« s� f?O� t½S� ¨p�– vKŽ ¡UMÐË ÆWB?I�« Èu²; włu�u½u?�uMO� qOK×?²� ÎÒU¹—Ëd{
rO?O?I?²� qÓ−?ÓŽ vKŽ v?M³Ôð w²�« W?F?ł«d*« rz«u?
Ë Æ‚b?B�« ÊU?L?C� …œb?×?� W?�d?²?A?�  «¡«d?ł≈
w²�« WK¾?Ý_«Ë ¨W?�b?	²?�*« ‚dD�« qF?ł w� …dÞU?	?� „UM¼ qF?& W?OŽuM�«  U?Ý«—b�« ‚b?
p�– rždÐË ÆwLJ?�« Y×³?K� WO?F?{u�«  UJ;« XK?F� U?L?� (Barbour, 2001) …œËb×?� ÕdDÔð
¡«uÝ ¨Â—U?B�« wI¹d?³�ù« Y×?³�« ‰UJý√ lOL?' WLz«u?� ÊuJð vKŽ√ Vð—  «–  UJ×� b?łuð
nK²	?� Y×Ð q� WDÝ«uÐ dO?³� bŠ v�≈ W?HK²	?� ‚dDÐ UNO?IOI?% sJ1Ë Î̈ÒUO?L� Ë√ ÎÒUO?Žu½ ÊU�

Æ(Yardley, 2000)

wG?³M¹ ≠ wI?O?I?Š u¼ U* Î«dþUM?� U� q?JAÐ ÎÒU?O?I¹d?³?�≈ ÊuJO� Îö]¼R?� Y×?³�« qF?−¹ U?� ∫ÎôË√
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¡wAK� `L?�¹ Ê√ wG³M¹ f^ÝQ²?�« «c¼Ë Æ U½UO³�« s� 5F?� Ÿu½ w� Î«bO?ł ÎU�ÝQ?²� t½√ ÊU?O³ð
q]JA?²ð Ê√ V−¹ Y×?³�« "«u½ ¨Èd?š√ …—U?³?FÐË ª©14 qB?H�«® qO?H?� d?�– UL?� ¨÷d?²?F¹ ÊQÐ
÷Ëd?H�« W?×?	 s� oI?×?²�« WDÝ«uÐ p�– e?$Ô√ ¡«u?Ý ¨ U½U?O³?�« Ã«d
?²?Ý« W?OKL?FÐ Õu?{uÐ
W?O?Žu½ s� Y×?³�« qF?−¹ U?�Ë ÆW?Oz«d?I?²?Ý« W¹d?E½ ¡UMÐ Ë√ ¨5Łu?×?³*«  ö?šb?Ô� Ë√ ¨W?O?³¹d?−?²�«
Ë√ YŠU³�« v�uÔ¹ Ê√ u¼ ¨ U?�uKF� v�≈ bM²�?� dOž dO?�Hð Ë√ ¨w{ÓdÓŽ n	Ë s� ÎôbÐ ¨…b?Oł
¨ÍdEM?�« ‚U??O??��« „«—œ≈Ë ¨…—U??²???<« W??I¹dD�« o?O??³Dð w?� …—U??N??�Ë W??IzU???� W¹UMŽ Êu??¦???ŠU??³�«
t½S� ¨WIÐU��« hzUB)« —UNþùË ÆY×³K� wB
AÚO³�«Ë ¨w�UI¦�«Ë ¨wŽUL²łô«Ë ¨w
¹—U²�«Ë
¨ÎU?×?{«Ë ÎU?H??	Ë U?N?O�≈ q	u?²�« r²?¹ w²�«  U?łU?²M²?Ýô«Ë W??�b?
?²?�*« ‚dD�« n?	Ë wG?³M¹
…bzU�Ë ÈeG� «– ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ t½√ u¼ bO'« Y×³K� dOš_« wKLF�« p;«Ë ÆW¹UMFÐ U¼d¹d³ðË

 ÆWMOF� ÷«dž_ q�_« vKŽ ”UM�« iF³�
Ê√ ≠¢W???O?ðU???L???ł«d???³�«¢ W????H???�KH?�«Ë fHM?�« rKŽ œ«Ë— s?� u¼Ë ≠Íu¹œ Êu???ł Õd????²???�« b???�Ë
r²?N¹ W¹UNM�« w� t½S?� ¨ÎÒUO?N¹bÐ Ë√ Î̈ÒUO?�öš√ Ë√ Î̈ÒU?OLKŽ ÊU?� ¡«uÝ ¨W?�UFÐ .u?I²�«Ë ¡U?BI?²Ýô«
W??O??L¼√ Ë– ‰«R??��« «c?¼ Ê√ t??O??� pýô U2Ë Æ¡U??O??ý_« t� `KB?ð Íc�« U0 oKF??²?*« ‰«R??��UÐ
w²�« ‚dD?�« s� …œU?H??²??Ýô« lO?Ýuð U??NÐ sJ?1 w²�« W?O??H??OJ�« ‰u??Š UMzU?B??I??²?Ýô W??O?ÝU??Ý√
Ê√ UMŠd??²?�« UM?½_ Î«dE½Ë ÆW?O??ŽuM�« ‚dD�« w=M?³?²Ð p�–Ë ¨fH?M�« rKFÐ ÊuK?G?²?A?*« U?N?�b??
?²??�¹
w²�« W??O??LJ�« ‚dD?�« t?�b??IÔð U??L??Ž nK²??
ð  «—U??B??³?²??Ý«Ë l�UM?� Â=b?I?Ôð U0— W??O?ŽuM?�« ‚dD�«
WOŽuM�« ‚dD�« t� `KBð U� ‰ËUM²¹ w�U²�« r�I�« ÊS� ¨fHM�« rKFÐ 5KG²A*« …œUŽ UN�b
²�¹
WHK²<« wŽuM�« Y×³�« qš«b� s� l�?²*« ‚UDM�« v�≈ …—UýùUÐ U¹«e*« Ác¼ `{u¹Ë ¨W	U
Ð

Æ»U²J�« «c¼ s� w½U¦�« ¡e'« w� Â]bIÔð ·uÝ w²�«Ë dO³� bŠ v�≈

øwŽuM�« Y×³�« `KB¹ rO�
What is Qualitative Research Good for?

Î«d?O??�?Hð Âb??I½ ·u?Ý ¨wŽu?M�« Y×?³�« w� b?zU?Ý u¼ U0 Â«e??²�ô« l� ‰«R?��« «c?¼ ‰ËUM²�
«c¼ Ê√ dOž ÆW?HK²
� …œbF²?� ‚dÞ dÚ³Ž —dJ²ð w²�« W�Ozd�« —UJ�_« iF?³� ÎÒUOzUI²½« ÎÒUO?B
ý
v�≈ ≠»U²J�« Ê«uMŽ w� `‡?‡‡{«Ë u¼ UL� ≠ lłd¹ U0— «c¼Ë ¨ÎÒU?OzUN½ Ë√ Îö�U?ý fO� qOK×²�«
WKŠd??� w� ‰«eð ôË WŁb??×??²?�??Ô� wŽuM?�« w�?H?M�« Y×?³?K� W?O??−??NM*« V½«u??'« s� Î«d??O?¦??� Ê√

Æd¹uD²�«
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Exploration and Theory Development ∫ U¹dEM�« d¹uDðË ·UAJ²Ý«
Y×?³�« Ê√ u¼ ¨Êu?O?=LJ�« Êu?¦ŠU?³�« U?N?ÓO?FÓ¹ w²�« wŽuM�« Y×?³K� W?L?=O?I�«  U?�«b�?²?Ýô« s�
Y×?³�« W?O?IDML?� ªU?N¦?×Ð o³?�¹ r� WKJ?A� Ë√ Ÿu?{u?� ·U?AJ²?Ýô …«œ√ WÐU?¦0 b?F¹ wŽuM�«
¨W?Lz«u*«  «d?O?G?²?LK� oÚ³?�?Ô*« n¹d?F?²�« VKD²¹ ¨ U½U?O?³?²?Ýô« v�≈ bM?²?�¹ Íc�« Ë√ ¨w³¹d?−?²�«
¨W?Oz«dI?²Ýô« ‚dD�« ÊS?� ¨p�– s� fJF�« vKŽË ÆW¹d?E½ v�≈ Î«œUM²Ý« "«uM�U?Ð wKÚ³I�« R?³M²�«Ë
¨©8 qB????H�« ¨Henwood and Pidgeon) grounded theory W????�????=ÝQ????²*« W?¹dEM?�« q¦????�
W???Ý«—œ v?KŽ YŠU???³?�« YÔ% ©12qB???H�« ¨Miller, Hengst, and Wang® U???O???�«d???žu?MŁù«Ë
Ë√ ¨WLN� ÊuJð ·uÝ  «dOG²*« ÍQÐ oKF²¹ ULO� W�Ý«— WI³�Ô�  «—uBð ÊËœ 5F� Ÿu{u�
ÆU?NF?Lł r?²¹ w²�«  U½UO?³�« d?�Hð W¹d?EM� w−¹—b²�« ¡U?M³�«Ë ¨iF³�« U?N?CF?³Ð j³ðd?²Ý nO?

b?Fð ©13 qB?H�« ¨Giorgi and Giorgi) ¨W?O??łuKJO??��« W?O?łu?�u½u?�uMO??H�« W?I¹dD?�« ¨q¦*UÐË
n�Ë Ë√ WOÝU?Ý_« WOłuKJO��«  U½uJ*« b¹b?×²Ð p�–Ë ¨WOłuKJO?Ý w½UF� ·UA?²
ô WI¹dÞ
v�≈ ÊËdEM¹ ô 5O?ŽuM�« 5¦?ŠU?³�« ÊS?� ¨«c¼ l�Ë Æt?²KÐU?I?� Èd?& s� V½U?ł s� WMO?F� …d?³?š
rN½_ p�–Ë ¨WM?O?F?� …d¼UE� ¢wŽu?{u?�¢ n�Ë ÃU?²½ù W�ËU?×?� t½√ v?KŽ ·U?A?²?
ô« «c¼ q¦?�
Í—̂uBð b?Š “ËU& ‰ö?š s� ¡«uÝ ¨wKOK×?²�« dO�?H²�« ¡UMÐ w� YŠU?³K� ÎÒU¹uO?Š Î«—Ëœ ÊuM=OFÔ¹
Ÿu{uLK� W¹dE½ WOÝU�ŠË ¨WO�UE½ W�dF� oO³Dð Ë√ ¨(Giorgi, 1970) ÎUI³�� …b
R� w½UF*

Æ(Henwood &Pidgeon,1994)

Situated Analysis ∫wF{u*« qOK×²�«
‚bB�« s� q
 rOEFð W�ËU?×� sJL*« s� fO� t½√ ¨‰Ë_« r�I�« wH�R� lOL?ł `{Ë√ UL

ÆbŠ«Ë Ê¬ w� ©j³C�«Ë W�b�«® wKš«b�« ‚bB�«Ë ¨©wF�«u�« r�U?F�«  U�UOÝ qO¦9® wł—U)«
ô≈ Î̈öKC� bF¹ ¢wLKF�«¢ Y×³�«Ë ¢wFO³D�« ¢Y×³�« 5Ð oKD� e¹U9 ¡«dł≈ Ê√ s� ržd�« vKŽË
Ë√ W?O?ŽUMD�ô« W?'UF*« s� W?MOF?� W?ł—œ …œU?Ž VKD²¹ w³¹d?−?²�« Y×?³�« Ê√ `{«u�« s� t½√
włu�uJ¹_« ‚bB�« rOEFð v�≈ …œUŽ wŽuM�« Y×?³�« vF�¹ ULMOÐ ¨WOÝUÝ_«  «d?OG²*« j³{
`L�¹ d?Oš_« qšb*« «c¼Ë ÆwF?�«u�« r�UF�«  U?�UO?Ý w�  U½UO³?�« Ác¼ lL−Ð p�–Ë ¨ U½U?O³K�
Îö?¦?L?� ÆY×?³�« l{u?� …d¼UE�« w� W?O?F?�«u�«  U?�U?O?��« Ác¼ U?NÐ dŁRð w²?�« WI?¹dD�« qOK×?²Ð
 UŁœU;« q?OK×²Ð 5OMF*« qF?ł ”UM�« t�uI¹ U* wŽU?L²?łô« ‚UO?�K� wÝUÝ_« dO?ŁQ²�« „«—œ≈
Ê_ p�–Ë Î̈ÒU?O?F?O?³Þ Íd?& w²�« WŁœU?;« v?KŽ rN¼U?³?²½« ÊËe?=
dÔ¹ ≠ ©5qB?H�« ¨dðuÐ dE½√ ® ≠
w� U� bŠ v�≈ WHK²�� ÎU?³�Už ÊuJð ”UM�« UN�b�²�¹ w²�«  UO−O?ð«d²Ýô«Ë WOIDM*« —œUB*«
nOKJð«— q?¦*UÐË ÆWKÐU?I?� r?N?F?� Íd?−¹ YŠUÐ v?�≈ ÊuŁb?×?²¹ U?�bM?Ž U?NMŽ W?O?�u??O�«  UŁœU?;«


