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عندما ي�سعر �لمعلمون �أو �أولياء �لاأمور باأن �لطفل لديه حاجات خا�سة ت�ستدعي توفـير 

�لم�سكلة  حل  يحاولون  –بد�ية-  فاإنهم  خا�س  طابع  ذ�ت  خدمةٍ  �أيَّ  �أو  خا�س  تعليمي  دعم 

�لم�سكلة وحلها  تفاقم هذه  �إلى حل يمنع  �لو�سول  بغية  بالطفل  �لعلاقة  �لم�سكلات ذ�ت  �أو 

ب�سكل نهائي، وغالباً ما توكل مثل هذه �لمهمة �أو �لمهام �إلى فريق م�ساندة �لطفل وهو فريق 

�إن  �إذ  �لمدر�سة.  د�خل  بالطفل  �لمتعلقة  �لم�سكلات  و�إجر�ء�ت لحل  و�لدعم  �لم�ساندة  يقدم 

وتتم  �لطفل  لها  يتبع  �لتي  نف�سها  �لمدر�سة  فـي  �لمعلمين  يت�سكل من لجنة من  �لفريق  هذ� 

لتقديم  �سعياً  وذلك  �لحاجة  عند  �لتعليمية  �لاإد�رة  فـي  �لتربويين  بالم�سرفـين  �لا�ستعانة 

�لخدمة للطفل قبل �إحالته �إلى �لتقييم �لتربوي – �لنف�سي �لر�سمي لتحديد �أهلية �لطفل 

�لاإحالة(  قبل  )�لتدخل   « عليه  يطلق  �لتدخل  �لنوع من  وهذ�  �لتربية �لخا�سة.  لخدمات 

وبعد ذلك تتم �إحالتهم �إلى �لجهات �لمتخ�س�س، مثل: مر�كز �لقيا�س و �لت�سخي�س �لنف�سي 

و�لتربوي، �لعياد�ت �لطبية، �أق�سام �لتربية �لخا�سة فـي �لاإد�رة �لتعليمية، مر�كز �لاإر�ساد 

فـي �لجامعات وغيرها وذلك للحكم على �أهليتهم للتربية �لخا�سة عن طريق فريق متعدد 

�لتخ�س�سات موؤهل لذلك. وهذ� ما يُطلق عليه )�لاإحالة(.

م معلمي �لطفل فـي �لمدر�سة �لتي  و�لاإحالة فـي �سكلها �لر�سمي غالباً ما تتمثل فـي تقدُّ

يتبع لها �لطفل �أو �أولياء �لاأمور بطلب لاخت�سا�سي �لتربية �لخا�سة لياأخذ �لقر�ر �لمنا�سب 

ب�ساأن حاجة �لطفل �إلى خدمات �لتربية �لخا�سة عن طريق �إحالته ر�سميّاً �إلى ذوي �لعلاقة. 
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و��ستجابة لذلك �لطلب تقوم مجموعة من �لاخت�سا�سيين )فريق �لعمل فـي در��سة �لحالة( 

بجمع �لمعلومات عن �لطفل وتحليلها وتف�سيرها من در��سة حالة وقيا�س وتقييم وت�سخي�س 

لاتخاذ �لقر�ر �لملائم وذلك فـي �سوء �سروط �لاأهلية لتلقي خدمات �لتربية �لخا�سة.

�أهمية  �لتربية �لخا�سة فهي ذ�ت  فـي تقديم خدمات  �لاأولى  ت�سكل �لخطوة  �لاإحالة  و 

ق�سوى، حيث تبتدئ عملية �لاإحالة بالت�ساوؤلات عن و�سع �لطفل �لتي قد تطرحها �لاأ�سرة �أو 

�لمدر�سة وقد تدور �لت�ساوؤلات حول لغة �لطفل �أو �سمعه �أو ب�سره �أو �أد�ئه �لحركي �أو ذكائه 

�لت�ساوؤلات وذلك بجمع  �لاإجابة عن  �لتالية هي  �لمنطقية  �أو تح�سيله و�لخطوة  �سلوكه  �أو 

�لمعلومات �لاأولية للتحقق من وجود مبرر�ت لتلك �لت�ساوؤلات �أو عدم وجودها. 

تعريف دراسة الحالة بشكل عام

يح�سل  �لتي  و�لنتائج  �لمعلومات  كل  �لاأخ�سائي  فـيه  ويقيّم  ينظم  �لذي  �لوعاء  هي 

�لطبية  و�لفحو�س  �لاجتماعي،  و�لتاريخ  و�لملاحظة  �لمقابلة  �لطفل، عن طريق  عليها عن 

و�لاختبار�ت �لنف�سية. وفـي �لموقف �لعلاجي تت�سابه �لمتغير�ت و�لعلاقات �إلى �لحد �لذي 

�أمرً� �سعباً فـي غالب �لاأحو�ل؛ ولذلك فاإن در��سة �لحالة �لتي  يجعل �لمعالجة �لتجريبية 

�لاأخ�سائي  لدى  �لمف�سلة  �لطريقة  تكون  تفرده،  فـي  �لاإن�ساني  �لكائن  حول  �أ�سا�ساً  تدور 

�لنف�سي.

وت�ستخدم در��سة �لحالة فـي ميادين متعددة منها: در��سات �لنمو، و�لخدمة �لاجتماعية، 

و�لاإر�ساد و�لعلاج �لنف�سي، و�لتربية �لخا�سة. ولقد �أخذ علم �لنف�س �لاإكلينيكي م�سطلح 

��ستخد�م هذ� �لم�سطلح  �لنف�سي و�لعقلي، وقد عار�س بع�سهم  در��سة �لحالة من �لطب 

على �لرغم من �أن ��ستخد�م كلمة » �لحالة » يدل على �أو ي�سير �إلى كائن �إن�ساني يعاني من 

خلل. و�لهدف من در��سة �لحالة هو تحديد �لعو�مل �لموؤثرة فـي �لحالة مو�سع �لدر��سة )�أي 

�لطفل( و�لعلاقات �ل�سببية بين مكونات تلك �لعو�مل)�لخطيب، و�لحديدي، 2014(.

وتعرف درا�صة الحالة ا�صطلاحاً باأنها:

طريقة �إجر�ئية تحليلية لدر��سة �لظاهرة �لاجتماعية من خلال �لتحليل �لمعمق للاإحاطة 

�أو  محلياً  مجتمعاً  �أو  فردً�  �لحالة  هذه  تكون  وقد  �ساملة،  در��سة  ودر��ستها  معينة  بحالة 

مجتمعاً كبيرً� �أو �أية وحدة �أخرى فـي �لحياة �لاجتماعية.

�أما »زيور« )2006( فقد عرفت در��سة �لحالة باأنها: كل �لمعلومات �لتي تم جمعها عن 
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�لحالة وهي �أ�سلوب لتن�سيق وتحليل �لمعلومات �لتي جمعت بو�سائل مختلفة، كالاختبار�ت 

و�لمقابلة و�لملاحظة وغيرها وذلك لتقديم �سورة �ساملة لل�سخ�سية ككل، وتهدف �إلى فهم 

�لاإر�سادية  �لخدمات  و�سع  ثم  ومن  �أبعادها  وتحديد  م�سكلاته  وت�سخي�س  للطفل  �أف�سل 

و�لعلاجية للتعامل مع �لم�سكلة بفاعلية وكفاءة. 

وتجيب در��سة �لحالة عن �لاأ�سئلة �لاآتية: ماذا ؟ وكيف ؟ ولماذا ؟ ونفهم من هذ� كله �أن 

در��سة �لحالة هي عبارة عن تحليل تنظيمي لو�سعية ما من �أجل �إيجاد �لحلول ومعالجة 

�لم�سكلات.

دراسة الحالة فـي صعوبات التعلم

هي �لاإطار �لذي ينظم ويقيم فـيه �خت�سا�سي �سعوبات �لتعلم كل �لمعلومات و�لنتائج 

و�لاختبار�ت،  و�لمقابلة،  �لملاحظة،  طريق  عن  وذلك  �لطفل  عن  عليها  يح�سل  �لتي 

�لتاريخ  فـي  غالباً  تتمحور  و�لتي  �لممكنة،  �لمعلومات  و�ل�سجلات وغيرها من طر�ئق جمع 

�لمعلومات  �أو  و�لبيانات  و�لمعرفـي  و�لانفعالي  و�ل�سلوكي  و�لطبي  و�لاأ�سري  �لاجتماعي 

�لتعريفـية �ل�سخ�سية فـيما يخ�س �لحالة �أو �لاأ�سرة؛ وذلك لتت�سكل روؤية و��سحة يقيم بناءً 

عليها خطته �لعلاجية.

توفر در��سة �لحالة فـي �أي مجال على وجه �لعموم معلومات مفـيدة عن �لطفل )�لحالة( 

وتاريخه �لتطوري؛ فمن خلال طر�ئق عدة )�لمقابلة – �لملاحظة – �لا�ستبيانات – �لمقايي�س 

وغيرها من طر�ئق �لح�سول على �لمعلومات( يح�سل �لاخت�سا�سي �لاجتماعي �أو �لمر�سد 

�أو �لمعلم )�لقائم على در��سة �لحالة( على معلومات عن:

1 - �سخ�سية �لطفل )��سمه، عمره، عنو�نه، مدر�سته.....(.

2 - و�لدي �لحالة و�أ�سرته.

3 - ظروف �لحمل و�لولادة للحالة و�لاأم.

4 - �لتاريخ �ل�سحي و�لنمائي للحالة.

5 - �لخ�سائ�س �ل�سخ�سية و�لاجتماعية.

6 - �لتاريخ �لتعليمي للحالة.

وغالباً ما تتو�فر فـي مد�ر�س ومعاهد ومر�كز وبر�مج �لتربية �لخا�سة نماذج در��سة 
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فاإن  حال  �أي  وعلى  معمق.  وغير  موجز  �لاآخر  وبع�سها  وتف�سيلي  مطول  بع�سها  حالة 

مع  �ألفة  علاقة  لبناء  �لاأمر  بد�ية  فـي  بحاجة  �لحالة  بدر��سة  يقوم  �لذي  �لاخت�سا�سي 

�لو�لدين و�لتعبير عن تفهمه ودعمه ورغبته فـي معرفة �لحالة جيدً� لاأن ذلك فـي �سبيل 

�أو  ��ستجو�ب  تبدو كعملية  تنفـيذ در��سة �لحالة بطريقة تجعلها  م�سلحة �لحالة. وتجنب 

�تهام للو�لدين.

مصادر دراسة الحالة

�لتي يمكن  و�لافتر��سية  �لو�قعية  و�أمثلتها ونماذجها  در��سة �لحالة معطياتها  ت�ستمد 

ومر�جع  عدة  م�سادر  من  و�لدر��سة،  و�لتقويم  و�لت�سخي�س  و�لمعالجة  للبحث  ت�سخيرها 

�لمرجعي،  للتوثيق  م�سادر  �إلى  يتحولون  �لذين  �لاأ�سخا�س  فـي  ح�سرها  ويمكن  متنوعة، 

و�ل�سحف، و�لمجلات، و�لكتب، و�لمو�قع �لاإلكترونية و�ل�سبكات �لرقمية، و�لتوثيق �لتاريخي، 

و�أر�سيف �لموؤ�س�سات �لتربوية �لتعليمية، و�لوثائق �لو�قعية، و�لاإح�ساء�ت، و�لدر��سات �لتي 

�كت�ساف  م�سوؤولية  وتقع  وتطبيقي،  نظري  ب�سكل  �لحالة  در��سة  تتناول  وماز�لت  تناولت 

در��سة �لحالة على �لاأ�سرة بالدرجة �لاأولى وخ�سو�ساً فـي حالات �لتخلف �لعقلي و�لاإعاقة 

�لب�سرية و��سطر�بات �لنطق و�لكلام و�لاإعاقة �لحركية وبع�سٍ من �لا�سطر�بات �لنف�سية 

�لحادة، حيث يلاحظ �لاآباء وجود خلل ما �أو ق�سور فـي بع�س �لوظائف لدى �لطفل مقارنة 

�لم�سكلات  بع�س  وهناك  للطفل،  نف�سه  �لعمر  فـي  هم  بمن  مقارنته  �أو  �لعاديين  باإخوته 

و�لا�سطر�بات �لتي تقع م�سوؤولياتها على �لمعلم بالدرجة �لاأولى، مثل حالات �سعوبات �لتعلم 

و�لم�سكلات �لنف�سية و�ل�سلوكية �ل�سفـية �لتي قد يلاحظها �لمعلم �أكثر من غيره )�لبطاينة، 

و�لر�سد�ن، و�ل�سبايلة، و�لخطاطبة، 2014(.

وتعتبر �أ�سرة �لحالة �لم�سدر �لاأول للمعلومات عن �لحالة و�لتي لا يمكن �لا�ستغناء عنها 

�آخر خطوة فـي �لبرنامج؛ فهم �سركاء لا غنى عنهم.  فـي كل �لبر�مج من �لبد�ية وحتى 

حيث يمكن جمع �لمعلومات عن طريق:

.)Interview( لمقابلة� -

.)Observation( لملاحظة� -

- �لاختبار�ت �لنف�سية.

- �ل�سجلات و�لوثائق �لماأخوذة من م�سادر �لمجتمع.

دراسة الحالة في مجال صعوبات التعلّم
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- �لمعلومات من �لاآخرين.

�لفحو�س ومنها:�لفح�س �لنف�سي، �لفح�س �لطبي، �لفح�س �لع�سبي.

م�سادر �كت�ساف �لحالة 

�أو �لمعلم لطلب �لم�ساعدة فـي حل م�سكلته  الحالة نف�صها: عندما يلجاأ �إلى �لمر�سد   -

�لتي يعاني منها.

المر�صد اأو المعلم: وذلك من خلال ما يلاحظه �أو ي�سمعه عن �سلوكات بع�س �لاأطفال   -

من خلال �أد�ئه لعمله �لميد�ني.

ي�ستدعي  �أكثر مما  �أو  �لمو�قف على طفل  تتكرر  اليومية الطارئة: عندما  المواقف   -

تحويله �إلى �لمر�سد �أو �لمعلم لدر��سة حالته.

اإدارة المدر�صة: عندما يحول �لطفل من قبل مدير �لمدر�سة بهدف علاج حالته.   -

المعلمون: ما يلاحظه �لمعلمون على �لطفل د�خل �لف�سل وخارجه.  -

�أبنائها �لاأمر �لذي يتطلب  �أحد  الأ�صرة: من خلال ملاحظة بع�س �ل�سلوكات على   -

عر�سه على �لمر�سد �أو �لمعلم لدر��سة حالته.

اللجنة الإر�صادية: من خلال �لبر�مج �لتي تعمل على تكاتف �لعمل بين �لمر�سد �أو   -

�لمعلم وطلبة �للجنة �لاإر�سادية و�لتعاون بينهم فـي �لق�ساء على بع�س �ل�سلوكات �لتي 

قد يلاحظونها على زملائهم.

العيادات النف�صية: يتردد على �لعياد�ت �لنف�سية بع�س �لاأطفال �لذين يعانون من   -

م�سكلات حادة ت�ستدعي تق�سي حالاتهم ب�سيء من �لتف�سيل.

المراكز: وت�سمل مر�كز �لرعاية �لخا�سة و�لعامة ومر�كز �ل�سوؤون �لاجتماعية ومر�كز 

م�سكلات  يعانون من  �لذين  �لاأطفال  بع�س  �لمر�كز  �لاأ�سرة، حيث يتردد على هذه  رعاية 

ت�ستدعي �لفح�س و�لدر��سة)مير�سر، �سي�سل، و مير�سر، �آن ر، 2008(.  

موا�صفات درا�صة الحالة وطريقة �صياغتها:

�أو�سفـية، كما ت�ساغ ب�سكل ي�سف مجموعة من  ت�ساغ در��سة �لحالة بطريقة �سردية 

تاريخية  �سيرة  �سكل  فـي  ترد  �أو  ما،  م�سكلة  ت�سخ�س  �أو  ت�سف  �لتي  �لتربوية  �لظروف 

وقد  محددة،  �أ�سئلة  خلال  من  �إليها  ي�سار  مق�سودة  تربوية  م�سكلات  �أو  ق�سايا  تت�سمن 

�أو و�قعية م�ستمدة من  �أحد�ث ومو�قف �فتر��سية خيالية  ت�ساغ در��سة �لحالة فـي �سكل 
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قدمت  م�ستع�سية  م�سكلات  تكون  وقد  �لموؤ�س�سات،  �أو  �لجماعات  �أو  �لاأطفال  م�سكلات 

و�لباحثين  �لمتدربين  لجعل  عامة  رمزية  ن�سو�س  �إلى  فتحولت  ناجحة  غير  معالجات  لها 

�لفكر  ��ستعمال  بو��سطة  معالجتها  طر�ئق  فـي  يفكرون  و�لاإد�ريين  و�لمدر�سين  �لتربويين 

عن  عبارة  �لحالة  در��سة  فاإن  �آخر،  وبتعبير  و�لملائمة.  �لممكنة  �لاإجابات  لاإيجاد  �لنقدي 

موقف معقد يعطي للمحلل �لمجال لا�ستخد�م كفاء�ته �لذهنية و�لتحليلية و�لمنهجية لتحديد 

�لم�سكلة �لم�ستع�سية �أو نقطة �لخلاف �لرئي�سة فـي هذ� �لموقف �لمعُطى، و�قتر�ح ما ير�ه من 

حلول ناجحة لمعالجة هذ� �لموقف)�لوقفـي، 2012(.

الشروط الواجب توافرها فـي دراسة الحالة:

مو�سع  �لحالة  فردية  �أو  لحقيقة  مدركاً  �لباحث  يكون  �أن  يجب  العوامل:  تعدد   -  1
�إلى  و�إنما ترجع  �لعو�مل،  قليل من  �إلى عدد  �أو  �إلى عامل و�حد  وباأنها لا ترجع  �لدر��سة 

مجموعة مت�سابكة ومعقدة من �لعو�مل. ولذ�، يجب �أن يكون لدى �لباحث قدرة على �لربط 

و�لتكامل بين �لبيانات �لتي قام بتجميعها وذلك لتف�سير �أ�سباب فردية �لحالة.

بها  �أو  مقت�سبة  �أو  مخت�سرة  �أو  قليلة  �لمعلومات  تكون  �ألا  يجب  المعلومات:  وفرة   -  2
فجو�ت تجعلها م�سللة �أو فـي �أف�سل �لاأحو�ل لا تعطي �سورة و��سحة عن �لحالة.

3 - فهم الإطار المرجعي للحالة: ينبغي �أن يكون �لباحث �لذي يقوم بدر��سة �لحالة 
على قدر كافٍ من �لمعرفة بالبيئة �لتي تعي�س فـيها �لحالة مو�سوع �لدر��سة و�أن يكون ملماً 

ب�سيكولوجية �لطفل، وله خبرة فـي معرفة �لاأ�سباب �لموؤثرة فـي �لم�سكلة، فدون ذلك ي�سبح 

�لباحث �أقل ح�سا�سية لكثيٍر مما يلاحظه �أو �أقل �هتماماً به عند تف�سير �لحالة.

فـي  للباحث  �لاأولى  �لمهمة  �إن  المعلومات:  الباحث والحالة وم�صادر  التعاون بين   -  4
�لتعاون مع �لاأ�سخا�س �لذين �سيعملون مع �لاخت�سا�سي �سو�ءً  در��سة �لحالة هي تحقيق 

�أكانو� �أ�سرة �لحالة �أو معلمي �لحالة �أو �لاإد�رة �لتي تتبع لها �لحالة �أو غيرها من م�سادر 

�لمعلومات.

�لتي  للمعلومات  �لتامة  �ل�سرية  تتوفر  �أن  بد  لا  �لحالة  در��سة  لنجاح  ال�صرية:   -  5
�لمعلومات  لم�سادر  �لباحث  يوؤكده  �أن  يجب  �أمر  وهو  �لدر��سة،  مو�سع  �لطفل  عن  جُمعت 

حتى يدلو� بالمعلومات �لمطلوبة بحرية وثقة. ويقترن ��ستخد�م كلمة )�ل�سرية( فـي ميد�ن 

)��سمه،  و�أ�سرته  �لمعاق  عن  �سخ�سية  معلومات  تحتوي  �لتي  بال�سجلات  �لخا�سة  �لتربية 
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�لاإن�سانية  �لخدمات  مجال  فـي  ماألوف  هو  وكما  �أ�سرته(،  وتاريخ  �إعاقته،  وفئة  وعنو�نه، 

�لمعلومات  �سرية  على  �لمحافظة  �لخا�سة  �لتربية  خدمات  مقدمي  و�جب  من  فاإن  عموماً 

�إز�ء  و��سحة  �سيا�سة  �عتماد  �سرورة  ذلك  ويعني  تلك �لخدمات،  من  بالمنتفعين  �لمت�سلة 

ملفات �لاأطفال �ل�سخ�سية و�سجلاتهم �لمدر�سية، فلا ينبغي مثلًا �أن يطلع �لاأ�سخا�س غير 

ذوي �لعلاقة على �لتقارير و�لملفات ويجب �لتاأكد من �أن كل �لذين يعملون مع �لطفل �لمعاق 

يعرفون وب�سكل كامل معايير �ل�سرية �لتي يجب مر�عاتها، كما ينبغي �لامتناع عن تقديم 

�لمعلومات عن �لطفل لغير �لاأ�سخا�س �لذين �سي�ساركون فـي تنفـيذ بر�مج محددة لم�ساعدته 

على تحقيق �لاأهد�ف.

خطوات دراسة الحالة

�أن ينطلق منها  ت�ستوجب در��سة �لحالة مجموعة من �لخطو�ت �لاأ�سا�سية �لتي ينبغي 

و�إيجاد  ومعالجتها  �لم�سكلة  ر�سد  �أجل  من  �لتعلم  �سعوبات  معلم  �أو  �لباحث  �أو  �لد�ر�س 

�لحلول �لناجحة؛ لذ�، فاإن در��سة �لحالة لابد �أن تمر بخطو�ت �إجر�ئية مهمة كالاآتي:

- قر�ءة مو�سوع �لحالة جيدً�.

- معرفة نوع �لحالة. 

- تحديد مو�سوع �لدر��سة �أو �لحالة. 

- ملاحظة مو�سوع �لحالة ملاحظة جيدة من خلال �لتركيز على كل محتويات �لحالة 

وعنا�سرها �لبارزة.

- طرح �لت�ساوؤل �لرئي�س �لمحوري للحالة. 

- فهم �لحالة و��ستقر�ء محتو�ها �لدلالي و�لاإ�سكالي)زيور، 2006(.

استخدامات دراسة الحالة

تُ�ستخد�م در��سة �لحالة كما ياأتي:

1 - درا�صة الحالت الخا�صة

ممكن  قدر  �أكبر  لجمع  �لفر�سة  للاخت�سا�سي  يتيح  �لذي  �لمجال  هي  �لحالة  در��سة 

من �لمعلومات و�لبيانات عن �لحالة وعن م�سكلاتها وفهم �لاأ�سباب �لموؤدية لاإ�سابة �لحالة 

وبذلك يتمكن �لاخت�سا�سي من �إ�سد�ر حكم نحو �لحالة و�أ�سباب �لاإ�سابة وو�سع �لخطة 

�لعلاجية �لمقترحة و�لتو�سيات.
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2- و�صع الفرو�ض الت�صخي�صية

�إن در��سة �لحالة و�سيلة لتقديم �سورة مجمعة للحالة ككل، �أو �لدر��سة �لمف�سلة للحالة 

فـي حا�سرها وما�سيها، ومن ثم فاإنها �أد�ة قيمة تك�سف للاخت�سا�سي وقائع حياة �لحالة 

من ميلادها حتى �لوقت �لحالي. وهي خطوة �أ�سا�سية فـي �لعمل لجمع معلومات تاريخية 

عن �لحالة وم�سكلاتها باأ�سلوب علمي منظم.

3-تحديد مواطن القوة وال�صعف

تتيح در��سة �لحالة معرفة مو�طن �لقوة و�ل�سعف فـي �لحالة؛ مما ي�ساعد وب�سكل كبير 

فـي �لتعامل مع �لحالة وو�سع خطط علاجية.

4 - و�صع التو�صيات العلاجية

�لتو�سيات  و�تخاذ  وطبيعتها،  �لم�سكلات  وت�سخي�س  فـي تحديد  �لحالة  در��سة  ت�ساعد 

لتحقيق  و�سولًا  �لعلاجية  للخدمات  �لتخطيط  �أو  �لمنا�سبة،  �لاإر�سادية  بالا�ستر�تيجيات 

�أق�سى قدر ممكن من �لنمو فـي �لجو�نب �لمختلفة للحالة �لمدرو�سة، ولقد �أ�سهمت در��سة 

�لحالة فـي تطوير �لاأ�ساليب �لعلاجية.

أهداف دراسة الحالة 

م�سكلاته  وت�سخي�س  وتحديد  للطفل،  �أف�سل  فهم  �إلى  للو�سول  �لحالة  در��سة  تهدف 

�لاإر�سادية  للخدمات  و�لتخطيط  �لاإر�سادية،  �لتو�سيات  و�تخاذ  و�أ�سبابها،  وطبيعتها 

ودر��ستها  ومر�جعتها  �لمعلومات  تجميع  هو  �لحالة  لدر��سة  �لرئي�س  و�لهدف  �للازمة. 

وتحليلها وتركيبها وتجميعها وتنظيمها وتلخي�سها كما يتم من خلال در��سة �لحالة تحقيق 

�ل�سحة �لنف�سية للطفل )�لحالة( وتحقيق �لتو�فق �لنف�سي و�لاجتماعي له وتعليمة كيفـية 

حل �لم�سكلات و�لتغلب عليها وتعديل �سلوكاته. ويمكن �سياغة �أهد�ف در��سة �لحالة كالاآتي:

جمع �لمعلومات و�لبيانات �للازمة عن �لطفل.  -

تحليل �لمعلومات و�لبيانات �لتي نح�سل عليها من خلال در��سة �لحالة.  -

م�ساعدة �لطفل فـي حل م�سكلاته و�إيجاد �لحلول �لمنا�سبة للتغلب على هذه �لم�سكلات   -

وكذلك �ختيار �أف�سل �لحلول.

تحديد بع�س �لم�سار�ت �لعلاجية �أو �لاإر�سادية �لتي يمكن من خلالها حل �لم�سكلات   -

�لتي يعاني منها �لطفل )�لحالة(. 
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�لطفل  تقدم  متابعة مدى  �لتي يمكن من خلالها  �لمتابعة  و�أ�ساليب  تحديد طر�ئق   -

)زيور، 2006(. 

أهمية دراسة الحالة

تحتل در��سة �لحالة �أهمية كبيرة فـي ت�سخي�س وتقييم �لطفل، وكذلك فـي ر�سم �لخطط 

�لعلاجية �لمنا�سبة، وفـي تو�سيح �أ�ساليب �لمتابعة �لفعالة، وتظهر �أهمية در��سة �لحالة فـي 

�لاأمور �لاآتية:

- ت�ساعد فـي تكوين فكرة و��سحة و�ساملة عن �لطفل.

- تعتبر و�سيلة تقويم �أ�سا�سية للمعلم لتلخي�س �لمعلومات �لمتاحة بهدف تحديد ملامح 

��ستر�تيجياته �لاإر�سادية �لتي يتبعها فـي �لتعامل مع �لطفل. 

- تقدم معلومات وتف�سير�ت حول �لطفل للاآخرين �لمت�سلين به و�لمهتمين بحالته.

- تمكن �لمعلم من فهم �لطفل فهماً كافـياً من �أجل �لتخطيط �لفعال للخطو�ت �لتالية 

�أن تحتوي  �أن �لدر��سة �لجيدة للحالة لابد  �لتي تحقق تنميته وتطوره، وهذ� يعني 

على كافة �لمعلومات �لموثقة و �لمتاحة حول �لطفل. 

- تمكن �لطفل من فهم ذ�ته وزيادة ��ستب�ساره بم�سكلاته.

- ت�ستخدم فـي �أغر��س �لبحث �لعلمي �لمختلفة.

فـي  �لمعلمون  و  �لمر�سدون  ي�ستخدمها  �لتي  �لاأ�سا�سية  �لو�سيلة  �لحالة  در��سة  تعتبر   -

ت�سخي�س �لا�سطر�بات �تخاذ �لقر�ر فـي �لعملية �لاإر�سادية.

سجلات دراسة الحالة

ت�ساعد �سجلات در��سة �لحالة فـي تفادي �أخطاء �لذ�كرة، وتهيئ �لفر�سة لاإعادة �لنظر 

�لمعلمين  �لمبتدئين من  لتدريب  و�سيلة جيدة  وتعتبر  �لدر��سة،  فـي  �أبعاد جديدة  و�كت�ساف 

وغيرهم لمر�جعة �أعمالهم، كما �أنها مادة جيدة للبحوث �لعلمية، وتعمل على توفـير �سمانٍ 

لحماية �لمعلم من مختلف �حتمالات �سوء �لفهم عن حالة �لطفل.

فـي  يقع  �أن  دون  �لحالة  بدر��سة  مايتعلق  ي�سجل  �أن  ي�ستطيع  �لذي  هو  �لمدرب  و�لمعلم 

خطاأ �لتحيز، �أو �لخلط بين �لبيانات و�لتف�سير�ت، وقد يكون من �لمفـيد �أحياناً �لا�ستعانة 

بالت�سجيلات �ل�سوتية، �إلا �أن ذلك لا يغني عن �لحو��س �لمدربة للمعلم فـي محاولة فهم ما 

يريد �لطفل قوله وفـي نقل م�ساعره و�نفعالاته)�لوقفـي، 2012(.
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عوامل نجاح دراسة الحالة 

يتوقف نجاح درا�صة الحالة على العوامل الآتية:

التنظيم: ويق�سد بها �أن تكون �لمعلومات �لتي تم جمعها و��سحة ومنظمة وذ�ت ت�سل�سل 

منطقي لحياة �لطفل حتى يمكن �لتعرف على م�سكلاته و�أ�سبابها ومن ثم تقديم �لعلاج 

�لمنا�سب لها.

الدقة: ويق�سد بها جمع معلومات متكاملة عن �لحالة من �لاأ�سرة و�ل�سجلات �لاأكاديمية 

و�لطبية.

العتدال: ويق�سد به �لتو�زن بين �لتف�سيل �لممل �لاخت�سار �لمخل، ويتحدد طول در��سة 

�لحالة ح�سب نوع �لحالة، هدف �لدر��سة فلا يتم �إهمال �لمعلومات �ل�سرورية و�لاهتمام 

بالمعلومات �لثانوية �أو �لفرعية.

�أثناء  �لتي يتم �لح�سول عليها خا�سة من �لطفل  �لمعلومات  يعتبر ت�سجيل  الت�صجيل: 

�لمقابلة من �أهم عو�مل نجاح در��سة �لحالة وتكون لها مدلولات مهمة فـي ت�سخي�س �لم�سكلة 

وتقديم �لعلاج �لمنا�سب لها.

القت�صاد: يُعنى به �قت�ساد �لجهد اأي �تباع �أق�سر �لطر�ئق للو�سول �إلى �لهدف.

مميزات درا�صة الحالة 

تعطي �سورة �أو�سح و�أ�سمل عن �سخ�سية �لطفل.   -

تي�سر فهم وت�سخي�س وعلاج �لحالة على �أ�سا�س دقيق غير مت�سرع مبني على �لدر��سة   -

و�لبحث.

ت�ساعد �لطفل على فهم نف�سه ب�سورة �أو�سح و�أدق.  -

تفـيد فـي �لتنبوؤ بالم�ستقبل من خلال در��سة ما�سي وحا�سر �لطفل.  -

وتدريب  �إعد�د  فـي  �لتعليمية  و�لاأغر��س  �لعلمي  �لبحث  لاأغر��س  ت�ستخدم   -

�لاأخ�سائيين و�لمعلمين.

تركز على �لعو�مل �لتي �أدت �إلى تطور �لم�سكلة لدى �لطفل.  -

تهتم بالنو�حي �لاجتماعية و�لطبية و�لنف�سية و�لاأكاديمية لدى �لطفل.  -

تحتاج �إلى �أفر�د موؤهلين وعلى م�ستوى عالٍ من �لخبرة.  -

دراسة الحالة في مجال صعوبات التعلّم
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تحتاج �إلى وقت وجهد كبيرين.  -

تحتاج �إلى �إمكانات وتجهيز�ت.  -

قد لا ت�سلح بع�س خطو�تها فـي �لمجتمعات �لمغلقة)�لخطيب، و�لحديدي، 2014(.  -

الأبعاد الأساسية فـي دراسة الحالة

تت�سمن در��سة �لحالة �أبعاد �لاإن�سان �لاأ�سا�سية، وهي �لبعد �لج�سمي، و�لنف�سي، و�لبيئي 

فى  كثيرً�  �لمعلم  ي�ساعد  �لتفاعل  هذ�  فهم  لاأن  بينها؛  فـيما  �لتفاعل  على  �لتعرف  بهدف 

ت�سخي�س م�سكلة �لطفل. وهذه �لاأبعاد �لثلاث كالاآتي:

البعد الأول )البعد الجسمي(

حالته؛  در��سة  �أثناء  �لطفل  ل�سلوك  در��ستنا  فـي  ي�ساعد  مادياً  مكوناً  �لج�سم  يعتبر 

لذلك، من �لمفـيد �أن يهتم �لمعلم ببع�س �لجو�نب �لف�سيولوجية �لتي تتعلق كثيرً� بال�سلوك 

)�لن�ساط �لع�سبي و�لهرموني(، ونوؤكد هنا على �أن �لن�ساط �لع�سبي و�لهرموني يوؤثر�ن 

�لفريق  �أو  �لمعلمون  يلاحظه  �لذي  �ل�سلوكي  �لنمط  يحدد�ن  وقد  �لحالة،  ��ستجابة  فـي 

�لغدة  ز�ئد من هرمون  قدر  �إفر�ز  �لمثال:  �سبيل  فعلى  �لمدر�سة،  فـي  �لتخ�س�سات  متعدد 

�لكظرية )هرمون �لاأدرينالين( يرفع م�ستوى عتبة �لتوتر �إلى درجة �أنَّ �أقل �لمثير�ت �سدة- 

�أعلى  �إلى  كتوجيهات �لمعلم على �سبيل �لمثال لا �لح�سر د�خل �ل�سف- قد تدفع بالطفل 

يتتبع مظاهر  �أن  �لحالة  بدر��سة  �لقائم  على  يجب  ذلك  �إلى  بالاإ�سافة  �لغ�سب،  درجات 

�لبعد �لج�سمي �لاأخرى ذ�ت �لعلاقة بالا�ستجابات �لج�سمية، و�لتي تبدو على �سكل حركات 

و�إيماء�ت تعبير�ت �لوجه ونمط �لجلو�س �إ�سافة �إلى �أي نمط �للغة غير �للفظية �لتي ت�سدر 

عن �لطفل �أثناء �لمقابلة.

البعد الثاني )البعد النفسي(

كالتفكير  و�لانفعالي  �لعقلي  بالن�ساط  تتعلق  �لتي  �لا�ستجابات  �لنف�سي  �لبعد  يت�سمن 

و�لتوقعات و�لذكريات و�لخوف و�لقلق و�لاكتئاب و�لخجل؛ فالمعلم �لذي يدرك نمط تفكير 

�لحالة يكون من �ل�سهل عليه �إدر�ك ما و�سلت �إليه �لحالة و�أي�ساً. �لتنبوؤ ب�سلوكها، و�سي�ساعده 

هذ� �لاإدر�ك على و�سع خطته �لعلاجــــية لحل م�سكلة �لطفل )�بو نيان، 2001(.

الفصل الأول: دراسة الحالة فـي صعوبات التعلم




