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 ™HQCG  ™e  óbÉ©àdG  q”  ,á°SQóŸG  á©WÉ≤e  »`a  ájô°ûÑdG  OQGƒª∏d  óYÉ°ùŸG  ±ô°ûŸG  ™e  ¿hÉ©àdÉH

 kGóYÉ°ùe kÉaô°ûe ∑Éæg q¿CG  kÉª∏Y .IóMGh  ájƒfÉK  á°SQóeh ,á£°Sƒàe á°SQóeh ,á«FGóàHG  ¢SQGóe

 Gòg πª©jh ,ÒJôμ°S øe ájô°ûÑdG OQGƒŸG º°ùb ¿ƒμàj .á«°SGQódG ègÉæŸG ôjƒ£J øY k’hDƒ°ùe ôNBG

 áaÉ°VEG  øμÁ ’ ¬fCG  á≤«≤M ≈dEG  kGô¶fh  .Ú`ØXƒŸG  QÉ«àNGh  ∞«XƒàdG  ä’É› »`a  §≤a º°ù≤dG

 ™e ácÎ°ûe á«dhDƒ°ùe ájô°ûÑdG OQGƒŸG áØ«Xh íÑ°üJ ¿CG äQôb ó≤a ,º°ù≤∏d Ú«`aÉ°VEG Ú`ØXƒe

.á©WÉ≤ŸG »`a AÉ°†YCG Ú`ØXƒeh Úª∏©ŸGh ,øjôNBG ÚdhDƒ°ùe

 ,Úª∏©ŸGh ,ÚjQGOE’G iƒà°ùe AÉæH øª°†àJh ,Ú«æ¡ŸG Ú`ØXƒŸG øe áÄe É¡jód á°SQóŸG á©WÉ≤e

 »≤FÉ°Sh ,äGÒJôμ°ùdG ∂dP »`a ÉÃ ,Ú`ØXƒª∏d kÉªYO ¿ƒKÓK ∑Éæg .Ú«eÓYE’Gh ,øjQÉ°ûà°ùŸGh

 øe Üô≤j Ée ∑Éæg ,¿PEG .äGõ«¡éàdGh äÉμ∏àªŸG IQGOEG Ú`ØXƒeh ,áfÉ«°üdG ∫ÉªYh ,äÉ°UÉÑdG

 .á°SQóŸG á©WÉ≤e »`a ÖdÉW »`ØdCG

 á∏b ,â°†e äGƒæ°S ¢ùªN øe ÌcC’ á°SQóŸG á©WÉ≤e ¬LGƒJ »àdG á°ù«FôdG á«°†≤dG âfÉc óbh

 ,äGAÉàØà°S’G øe ÚæKG ∫ÓN øe ÖFGô°†dG ájÉÑL IOÉjR á©WÉ≤ŸG âdhÉM ∂dòd .á«dÉŸG OQGƒŸG

 ∫Éª©dG  øe  ójó©dG  áæjóŸG  »`a  ójóL  çÉKCG  ™æ°üe  ™°Vh  ,∂dP  ≈dEG  áaÉ°VE’ÉH  .â∏°ûa  »àdGh

 ¿ƒæØd Ú«`aÉ°VEG Úª∏©e ∞«XƒJh á«`aÉ°VEG á«°SGQO ∫ƒ°üa íàa Ωõ∏à°ùj É‡ ,ºgô°SCGh øjôLÉ¡ŸG

.á«fÉK á¨∏c ájõ«∏‚’G á¨∏dG »`a ∫ÉØWC’G OÉ°TQEG º¡æμÁ øjòdG á¨∏dG

 AÉ°†YCGh ¢SQGóŸG ±ô°ûe ™bGƒdG »`a ,»`Ø«XƒdG ∞°UƒdG äÉÑ∏£àe ™«ªL »Ñ∏J âæc ƒd ≈àM

 IAÉØc  ôjƒ£J  ≈∏Y kGQOÉb  ¢üî°T  …CG  hCG  âfCG  âæc  GPEG  Ée  ¿CÉ°ûH  ≥∏≤dÉH  Ghô©°ûj  º«∏©àdG  ¢ù∏›

 ó◊G ∂jód ¿Éc GPEG  kÉ°†jCG  .á°SQóŸG á©WÉ≤e »`a OQGƒŸG ¢ü≤æd kGô¶f ájô°ûÑdG  OQGƒŸG á«dÉ©ah

 ÚÑé©e GƒfÉc ∂dP ™eh .…õcôŸG ÖàμdG Qƒ¶æe øe ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG »`a IÈÿG øe ≈fOC’G

.Ö«dÉ°SCG QÉμàHG ádhÉëŸ ∂°Uôëc

 …ƒæJ âæc »àdG á≤jô£dG AGREG ≥∏≤dÉH ¿hô©°ûj º«∏©àdG ¢ù∏› AÉ°†YCGh ±ô°ûŸG ¿CG í°VGƒdG øe



17 |    Human Resources Management in Education

 OQGƒŸG áØ«Xh OÉ©HCG ò«`ØæJ »`a Ú`ØXƒŸGh ,Úª∏©ŸGh ,øjôNB’G ÚdhDƒ°ùŸG ∑Gô°TEGh º°ù≤dG º«¶æJ

 ájÉ¡f »`a “áMÎ≤ŸG á£°ûfC’G “h “äÉfÉ«ÑdGh á∏Ä°S’G á°ûbÉæe ” øe πc ΩGóîà°SG AÉLôdG .ájô°ûÑdG

.º°ù≤dG Gòg »`a ÉjÉ°†≤dG á÷É©Ÿ á≤jôW ôjƒ£J ≈∏Y ∂JóYÉ°ùŸ π°üØdG Gòg
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 øe  IóMGh  ƒg  IóëàŸG  äÉj’ƒdG  »`a  πeÉ°ûdGh  ÊÉéŸG  …ƒfÉãdGh  »FGóàH’G  º«∏©àdG  ΩÉ¶f

 OÉ°üàbÓd ¿Éª°V π°†aCGh ,ájôë∏d áfÉª°V ÈcCG Èà©J »àdG .Éæàdhód Iõ«ªŸGh IójôØdG ¢üFÉ°üÿG

.ÚæWGƒŸ á«YÉªàL’G ájÉYôdGh

 øe §≤a óMGh ,∫ÉM πc ≈∏Y ƒg ¬eóîJ …òdG ™ªàéŸG øe É¡àj’h á°SQóŸG ≈≤∏àJ ,á°ù°SDƒªc

 √ògh  ,kÉ°†jCG  Éæ©ªà› »`a  QGhOC’G  Ö©∏J  á°ù«æμdGh  ,Iô°SC’Gh  ,áeƒμ◊G .äÉ°ù°SDƒŸG  øe  ójó©dG

 πμ°ûH OôØdG øWGƒŸGh ΩÉY πμ°ûH ¢Vƒ¡æ∏d ™ªàéŸG óÁ É¡æe πch .á«∏«ªμJ ¢VGôZCG É¡d äÉ°ù°SDƒŸG

 .á°ù«æμdGh ,Iô°SC’Gh ,áeƒμ◊G ºYO ¿hóH ádÉ©a ÒZ á°SQóŸG »`a á«ª«∏©àdG èeGÈdG ¿ƒμJ .¢UÉN

 ¬«∏Y ¢Uƒ°üæŸG ,Ò«¨àdG ƒg äÉ°ù°SDƒŸG √ògh åjó◊G ô°ü©dG ™ªàéŸ Iõ«ªŸG áª°ùdG ∫ÉM πc ≈∏Y

 (IÒÑμdG äGÒ¨àdG ∞∏N IÒ¨°üdG äGƒ≤dGh :Microtrends RófôJ GhôcÉe ÜÉàc »`a ÒÑc πμ°ûH

 …Gh (Mark Penn) øH ∑QÉe ÖJÉμ∏d The small forces behind tomorrow’s big changes)

 ájƒb äGƒb »g »àdG √ÉŒG ¿ƒ©Ñ°Sh á°ùªNh ÜÉàμdG OóMh (E. Kinney Zalesue) õæ«dGR »æ«c

 »`a kÉÄLÉØe Ò«¨J çó– øμd .É¡d ™ªàéŸG OGôaCG º¶©e º¡a ¿hO áÄ°TÉædGh Éæ©ªà› »`a kGóL

 ™«ªL IÉ«M ≈∏Y ÒÑc kGÒKCÉJ ¬d ¿ƒμj ¿CG øμÁ ¿Éμ°ùdG øe áFÉŸG »`a óMGh ¿CG »æ©j Gògh .ÉæJÉ«M

 ôjƒ£J  »`a  …ÒgÉª÷G  ∫É°üJ’G  πFÉ°Sh  øe  ÉgÒZh  ,âfÎf’G  áμÑ°T  ÒKCÉJ  ÖÑ°ùH  ¿ÉμjôeC’G

 .(1)º«≤dGh áeÉ©dG ∞bGƒŸG

 ™ªà› …CG  ó«≤©àdG  πX »`a  øμdh  .π°UGƒàdGh  »LƒdƒæμàdG  Ωó≤àdG  ≈∏Y  º«gÉØŸG  √òg  õcôJ

 ,áeƒμ◊G ,á°SQóŸG ,á°ù«æμdG ,á∏FÉ©dG .óMGh âbh »`a Ò¨àdG çó– É¡d ô°üM ’ äGQÉ«J ,Ú©e

 Ò«¨àdG .IQƒ£àe äÉfÉ«c É‰EGh ,áàHÉK äÉ°ù°SDƒe â°ù«d ,º¡H á°UÉÿG á«YôØdG äÉfƒμŸG áaÉc ™e

 É«LƒdƒæμàdG .hÉ°ùàe ÒZ πμ°ûH çóëj ¬fCG á≤«≤M »`a ∂dP øe ÌcCG ó≤©eh ,πé©e πH ôªà°ùe ¢ù«d

 ,áMÉàe Iójó÷G áaô©ŸG π©Œ »àdGh á«ª«∏©àdG èeGÈdG øe ´ô°SCG äGôØ£d kÉ«dÉM ™°†îJ ¿CG øμÁ

 ióeh ™bGƒ∏d  ÉfQƒ°üJ .Iójó÷G äGQƒ£àdG  º∏©J  ∞∏N äGƒæ°ùd  áÑ∏£dG  ∑Îj √QhóH  Gòg ÉÃQh

 ºZôdG  ≈∏Y .Éæjód  á«ª«∏©àdG  èeGÈdG  iƒàfi Oóëj ájOôØdGh  á«©ªàéŸG äÉLÉ«àM’ÉH  ¬WÉÑJQG

 ¿CG Öéj »WGô≤ÁódG ºμ◊G ,ájOôØdG á«dhDƒ°ùŸGh ,ájOôØdG ájô◊G πãe á«°SÉ°SC’G ÇOÉÑŸG ¿CG øe

 É«LƒdƒæμàdG äÉÑ∏£àe πãe ä’É› »`a Ò¨àdG »`a ´QÉ°ùàdG ∫ó©e ,Éæ°SQGóe »`a QGôªà°SÉH º∏©àj
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 ’ .Iójó÷G ±hô¶dGh äGQƒ£àdG ™e ∞«μà∏d ájÉØμdG ¬«`a ÉÃ áfôe ¿ƒμJ ¿CG Éæ°SQGóe »`a »àdG

.»μ«eÉæjódG §°SƒdG ™bGh »`a âHÉK ¿ƒμj ¿CG º«∏©à∏d øμÁ
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 IóëàŸG  äÉj’ƒdG  Qƒà°SO  .ájOôØdG  ∫hódG  á«dhDƒ°ùe  øe ƒg »μjôeC’G  º«∏©àdG  ±GógCG  ò«`ØæJ

 ,1791 ΩÉY »`a ,Qƒà°Só∏d ô°TÉ©dG πjó©àdG .º«∏©àdG »`a IQÉ°TEG hCG ºμM …CG øe É¡aòM »`a í°VGh

 »`a  Égô£îj  ’h  ,Qƒà°SódG  πÑb  øe  IóëàŸG  äÉj’ƒdG  ¢VƒØJ  »àdG  z…ƒ≤dG»  ,∫hódG  âbOÉ°U

.ádhódG áØ«Xh √QÉÑàYGh É¡jód º«∏©àdG QGôªà°SG ,Gòμgh .Ö©°û∏d hCG äÉj’ƒ∏d IRƒéfi ,äÉj’ƒdG

 É¡àcQÉ°ûe âfÉch ,™bGƒdG »`a ,âcQÉ°T ób ájOÉ–’G áeƒμ◊G ¿CG  ,áHôéàdG âæ«H ,∂dP ™e

 äÉeóÿG ºYóJ »àdG ∫GƒeC’G ¢Sô‚ƒμdG ôaƒjh .á«©jô°ûàdG á£∏°ùdG ∫ÓN øe .¥É£ædG á©°SGh

.á«∏ëŸG á«ª«∏©àdG äÉ©WÉ≤ŸG »`a á°UÉÿG èeGÈdGh

 äÉj’ƒdG  »`a  º«∏©àdGh  á«HÎdG  Öàμe  ∫ÓN  øe  áeƒμ◊G  »`a  ájò«`ØæàdG  á£∏°ùdG  ¢SQÉ“

 ó°ùéj AGQRƒdG ¢ù∏› iƒà°ùe ≈∏Y º«∏©à∏d º°ùb AÉ°ûfEG .á«ª«∏©àdG ¿hDƒ°ûdG ≈∏Y á£∏°S ∫hCG IóëàŸG

 á£∏°ùdG PƒØf ô¡¶jh º«∏©àdG ≈∏Y ôKDƒJ É«∏©dG áªμëŸG äGQGôb øe ójó©dG .ácQÉ°ûŸG √òg ióe

 .Éæ°SQGóe »`a ájOÉ–’G áeƒμë∏d á«FÉ°†≤dG

 ™eh .§≤a ∫hódG ôjó≤àd ∑ÎJ ¿CG øμÁ ’ º«∏©àdG ±GógCG ,QGôªà°SÉH ¢ü∏≤àJ áeCGh ⁄ÉY »`a

 É‰EGh ,äÉj’ƒdG »`a äÉeƒμ◊G ¢UÉ°üàNG πfi πëj ¿CG øμÁ ’ ájOÉ–’G áeƒμ◊G •QƒJ ,∂dP

.Oƒ¡÷G ∂∏J …Ìjh πªμj ¿CG »¨Ñæj

 ¢ùdÉéŸG »`a ¢SQÉ“ ÒJÉ°SO ∫ÓN øe á«eƒμ◊G ¢SQGóŸG ºμMh ≥∏N »`a ∫hódG á£∏°S ó°ùéàJ

 äGóMh  á«∏ëŸG  á£∏°ùdG  √òg  øe  áæ«©e  ÖfGƒL  É¡©«ªL  â°Vƒa  óbh  .äÉj’ƒdG  »`a  á«©jô°ûàdG

 »`a á«©jô°ûàdG ¢ùdÉéŸG â©°Vh ,á«∏ëŸG äGóMƒdG ≈∏Y Iô£«°ùdG ¢†©H ¿Éª°†d .º«∏©àdG ¢ùdÉéŸ

 IóYÉ°ùŸ ádhódG  ∫GƒeCG  âeóbh º∏©ŸGh IOÉ¡°ûdGh  èeÉfÈdG äÉÑ∏£àe øe ≈fOC’G  ó◊G äÉj’ƒdG

 .º«∏©àdG πjƒ“h

 »àdGh ádhódG »`a º«∏©àdG º°ùb »g äÉj’ƒdG »`a á«©jô°ûàdG ¢ùdÉéŸG º¶©Ÿ ájQGOE’G á£∏°ùdG

 ÚH ábÓ©dG1.1  πμ°ûdG í°Vƒj .ádhódG πÑb øe ¢VƒØeh IQGOE’G ¢ù∏› Égôjójh É¡ªμëj Ée IOÉY

.á«ª«∏©àdG á«∏ëŸG ¢ùdÉéŸGh ádhódG

 AÉ°†YCGh iôNC’G á«æWƒdG äÉ«©ª÷G ™«ªLh ádhódG ¢ù«FQ á°SQóª∏d §HÉ°†dG »æWƒdG ¢ù∏éŸG

 ájƒHÎdG á«dhDƒ°ùŸG ≈∏Y ó«cCÉàdG iôNCG ádhDƒ°ùe äÉª¶æeh ,¢SQGóŸG AGQóe ,á°SQóŸG IQGOEG ¢ù∏›


