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تم إعداد هذا الكتاب وفق خطة مساق «القيادة والمسؤولية المجتمعية»، كما 

صدرت عن وزارة التعليم العالي.

لقد عرّف الكتاب القيادة والإدارة، وركّز على أن المؤسسة الإدارية هي نتاج 

ا في تنميته وبنائه وتطوره،  ا واضحً المجتمع؛ فقد بناها المجتمع لتُسهم إسهامً

فالمؤسسة الإدارية هي وحدة مجتمعية في الأصل والهدف.

ن
وا

عل
 ال

لد
خا

د. 
   

   
   

ت  
دا

بی
 ع

ن
قا

ذو
د. 





www.ketabi.jo

مواقع التواصل الاجتماعي

الطبعة الرابعة
مزيدة ومنقحة
1448- 2027

تأليف: د. ذوقان عبيدات 

           د. خالد العدوان

القيادة والمسؤولية المجتمعية

رقم الإيداع: 2022/7/3388

ISBN: 978-9957-92-271-9 



تأليف

د. خالد العلوان 		 د. ذوقان عبيدات
الجامعة الهاشمية

الطبعة الرابعة
مزيدة ومنقحة

1448- 2027





5

الفهرس

المقدمة....................................................................................................................7

9.......................................................................... الفصل 1  .   مفاهيم أساسية في الإدارة 

ية  ) قيادية ( ............................................................................27 الفصل 2  .   أنماط إدار

51................................................................................. الفصل 3  .   القائد وإدارة التنوع

الفصل 4  .   الوعي الذاتي للقائد.................................................................................69

93........................................................................................ الفصل 5  .   تجديد الذات

الفصل 6  .   إدارة التغيير..........................................................................................101

121................................................................................. الفصل 7  .   بناء الفريق الفعال

139.............................................................................. الفصل 8  .   المسؤولية المجتمعية

159.................................................................................... الفصل 9  .   القيادة الخدمية

الفصل 10  .   العمل التطوعي..................................................................................185

197...................................................................................... الفصل 11  .   الوعي المروري

211................................................................................. الفصل 12  .   التنمية المستدامة

223................................................................................................................ المراجع





7

المقدمة 

هذا كتاب في القيادة والإدارة، تم إعداده وفق خطة مساق القيادة والمسؤولية المجتمعية، كما 

صدرت عن وزارة التعليم العالي. 

لقد عرف الكتاب القيادة والإدارة، وركز على أن المؤسسة الإدارية هي من إنتاج المجتمع، بناها 

المجتمع لتحقق إسهاما واضحا في تنميته وبنائه وتطوره، فالمؤسسة الإدارية هي وحدة مجتمعية في 

الأصل وفي الهدف.

احتوى الكتاب على عدد من الفصول: 

والمركزية  والمسؤولية،  والقوة،  السلطة،  مثل  أساسية  إدارية  مفاهيم  الأول  الفصل  تناول 

واللامركزية، وتفويض السلطة، والهيكل التنظيمي لتكون هذه المفاهيم الأساس في وعي الطلبة بالمهام 

القيادية والإدارية.

البيروقراطي،  النمط  مثل  الإداري  الأدب  في  الشائعة  الإدارية  الأنماط  الثاني:  الفصل  وتناول 

والأوتوقراطي، والإنساني،  والتحويلي،  والتبادلي،  والعلمي،  والموقفي.

الثقافية، والجنسوية والاقتصادية،   التنوع في المؤسسة بأشكاله  الثالث على إدارة  وركز الفصل 

والتعليمية،  وأهمية التسويق الداخلي والتسويق الخارجي في تطوير سمعة المؤسسة ومكانتها.

وجاء الفصل الرابع في موضوع الربط بين المؤسسة الاجتماعية، والقائد المجتمعي وبين الأخلاق 

المهنية التي تنظم العمل وتحكمه.

وتناول الفصل الخامس موضوع تجديد الذات ومهارات القائد المتجدد.

وعرض الفصل السادس إلى مسؤولية القائد المجتمعي،  ووعيه بذاته وأدواره ومهامه المتمثلة في 

تنمية المجتمع من خلال شراكة كاملة.



مقدمة8

أما الفصل السابع فتناول تحليلا للمسؤولية المجتمعية، والمهام والمهارات اللازمة للقيادة. وتناول 

الفريق  بناء  ومراحل  بالمؤسسة،  العمل   فريق  بناء  في  المجتمعي  الخدمي  القائد  دور  الفصل هذا 

وتطوره، والأدوار التي يمارسها الأعضاء فيه.

والأبعاد ذات  والمجالات  والمفاهيم  الخدمي،  القائد  تناول مسؤوليات  فقد  الثامن:  الفصل  أما 

الصلة بتطوير المجتمع وخدمته.

وتناول الفصل التاسع: دور الإدارة ومسؤوليتها في قيادة التغيير والعقبات التي تعيق عملياته.

وذلك  الطبعة،  لهذه  جديدين  فصلين  إضافة  وتم  التطوعي.  العمل  على  العاشر  الفصل  وركز 

والمؤسسة  الفرد  وعي  على  يقوم  متكامل  نهج  فالمسؤولية  المسؤولية,  عن  شاملة  صورة  لتقديم 

إنما  وحده،  الاقتصادي  الهدف  على  تعتمد  لا  الحياة  فجودة   - مستدام  مستقبل  بناء  في  والمجتمع 

بتفاعل المسؤوليات الاجتماعية والبيئية والصحية وهما الحياة.

والسلامة على  المروري  الوعي  تنمية  والمجتمع في  الفرد  الحادي عشر مسؤولية  الفصل  ناقش 

الطريق. وناقش الفصل الثاني عشر على التنمية المستدامة ومسؤليتنا نجاحها.

احتوى كل فصل على أهداف تفصيلية لكل محتوياته، حيث جاءت المحتويات انعكاسا لهذه 

الأهداف. وقد اشتمل كل فصل بعدد كبير من أسئلة اختيار من متعدد، لقياس مدى وعي الطلبة 

بأهداف المادة.

وإيماناً من المؤلف بأن الكتاب كائن حي نامٍ، فقد ترك لكم بعض صفحات بيضاء. ليقوم القارئ 

بتقيم إضافات وملاحظات على ضوء خبرته ورؤيته.

والملفت  بالكتاب أنه جاء سهلا ومبسطا، لم يخض في تاريخ نشوء الأفكار الإدارية وتعقيداتها، 

فركز على المفاهيم ومحتوى النظريات الإدارية ومعانيها ذات الصبغة العملية.

يسرنا أن نقدم لكم أساتذة وطلبة ومواطنين هذا الكتاب الجديد في طرحه وأسلوبه وأفكاره

د. ذوقان عبيدات  							     


