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Performance Managmenet and Reward Systems in Context
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∫WOLOKF²�« ·«b¼_« æ

∫wK¹U� qLŽ vKŽ Î«—œU� ÊuJ²Ý qBH�« «c¼ W¹UN½ w�
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Æ¡«œ_« vKŽ ¡UM¦�«Ë ¡«œ_« …—«œ≈ 5Ð eOOL²�« æ

ÆÎ«bOł rLB� ¡«œ√ …—«œ≈ ÂUE½ oO³D²� W�UŠ qLŽË …b¹bF�« U¹«e*« `O{uð æ

Æ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUEM� nOFC�« rOLB²�«Ë oO³D²�« s� QAMð Ê√ sJ1 w²�« …œbF²*« ZzU²M�« vKŽ ·dF²�« æ

ÆqJ� WLEM*«Ë ¨5�dA�Ë ¨5Hþu� …œułu*« ·«dÞ_« q� vKŽ WO³K��« ZzU²M�« Ác¼ dŁRð

Æ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUEMÐ t²�öŽË ©»«u¦�« Ød¹bI²�«® …P�UJ*« ÂUE½ ÂuNH� »UFO²Ý≈ æ

ÆWOHOþu�« —«Ëœ_«Ë  UC¹uF²�«Ë¨—uł_« UNO� U0— 5Hþu*«  P�UJ* WHK²<« Ÿ«u½_« 5Ð eOOL²�« æ

W?O?L??Ýd�« W¹—«œù« ¨W?O?−?O?ð«d?²?Ýù« ÷«d?ž_« U?N??O?� U0 ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUEM� …œb?F??²*« ÷«d?ž_« n	Ë æ

ÆWOIzUŁu�« ÷«dž_«Ë WOLOEM²�« WÐU�d�«Ë ¨W¹uLM²�«

Æw�U¦*« ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUEM� WOÝUÝ_« r�UF*« dO�HðË n	Ë æ

…—«œ≈ ÂUEM� WLEM*« U?NI³Dð Ê√ wG³M?¹ w²�« »U³Ý_« rOŽbðË d?O�H²� W?FMI�  UA�UM� `O?{uðË .bIð æ

ÆoO³D²�« w� nOFC�« ÂUEM�« dÞU
�Ë ¡«œ_« …—«œ≈ UN�b
ð w²�« ÷«dž_« UNO� U0 ¡«œ√

nOþu??²�« U?N?O?� U?0 Èd?š_« W¹d?A?³?�« œ—«u*« W?LE½√Ë ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ 5?Ð WKB�«Ë W?�ö?F?�« WEŠö?� æ

Æ—uł_«Ë  P�UJ*«Ë UNDOD
ðË qLF�« …u� ¨d¹uD²�«Ë V¹—b²�« ¨—UO²šù«Ë
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Definition of Performance Management (PM) ∫©PM® ¡«œ_« …—«œ≈ ÂuNH� ©1

∫w�U²�« ©bNA*«® u¹—UMO��« w� q�Qð æ

ÆŸu?³Ý√ ‰ö?š WO�U*« WM��« wN?²M²?Ý ÆÈd³?� W¹Ëœ√  U−?²M� W�d?ý w�  UF?O³?� …d¹b� w�U?Ý
UNÐ ©ÂuIð® ◊UMð Ê√ qL?²;« s� w²�« WO½«eO*« WFł«d?� UNO� U0 ÂUF�« W¹UN½ ‰U?LŽQÐ WKGAM� w¼Ë
X�Ë t½≈ Æ5FzU?Ð …d?A?Ž s� W?Žu?L?−?� vKŽ ·«d?ýù«Ë ¨¡ö??L?F�«  U*UJ� vKŽ œd�« ¨w?�U?²�« ÂU?FK�
W¹d?A?³�« œ—«u?*« r�?� s� W?O½u?O?H?O?Kð W*UJ� vIK²ð U??N½≈ ÆÂU?F�UÐ X�Ë VF?	√ ÊuJ?¹ U0— VO?B?Ž
Æ¢WO�U*« WM��« W¹U?N½ q³� 5¹—Ëd{ rN½≈ Æ…dAF?�« pOHþu* ¡«œ_« WFł«d� d¹—U?Ið vIK²ð r� w�UÝ¢
fO� w�U?Ý dE½ WN?łË s� ¢X�uK� W?FO?C?� s� UN�U¹ ÆÆÆÆÆ Ác¼ ¡«œ_« d¹—U?Ið wN�≈U¹¢ w�U?Ý dJHð
«u�uI¹ ÎU?Lz«œ rN½_ qLF�« w� UNOHþu?� Èdð ô UN½≈  «—UL²Ýù« Ác¼ TK0 ÂU?OI�« s� …bzU� „UM¼
vKŽ d¦?�√ bL?²F¹ Íc�« ¨ U?FO³?*« ÂU�—√ vKŽ wM³?� ÊuJ¹ rNz«œ√ sŽ t�d?Fð U� q� Æ¡öL?F�« …—U¹eÐ
”UL?ŠË ÍœdH�« œu?N:« s?Ž t²O?DGð r²¹ Íc�« w�«dG?'« rOK�ù«Ë ©W{Ëd?F*«® W�b?I*«  U−?²M*«
w� W??łd??Š  U??�Ë√ U?N?½≈ U?N?ðôb?F?* …U??Ž«d?� ÊËb?Ð  P?�U?JLK� W??³??�M�UÐ ¡wý Àb??×¹ ôË Æl?zUÐ q�
qL?F� ÂU¹√ ÀöŁ s� q�√ U?N¹b� Æ «e?O*« fO�Ë W?O?�b�_« vKŽ b?L?²?Fð  U³?ðd*«  «d¹bI?ðË UN?²?LEM�
wDFðË U?NO?Hþu?� v{dð Ê√ ∫‚dD�« d�¹√ l³?²ð Ê√ —d?Ið UN½≈ øqF?H?²Ý «–U?L�  «—U?L²?Ýù« ¡q�Ë
rNð«d¹b?I²?Ð ¡«bF?Ý «u½uJO?Ý 5Hþu*« Ê√ w�U?Ý bI?²?Fð WI¹dD�« Ác?NÐ Æ «d¹b?I?²�« vKŽ√ rNM� q�
WIO�œ 20 s� q�√ w�  «—UL²Ýù« w�UÝ ú9  öÐUI� qLŽ Ë√ ÈËUJA�« l� q�UF²K� dDCð s�Ë

ÆwIOI(« UNKLŽ v�≈ œuFðË
s� b¹b?F?�« w� Î«b?ł Î«d?O?¦??� k(« ¡u?�� Àb?×¹ Íc?�« …—u?B�« Ác¼ w� Î«b?ł Q?Dš ¡wý „UM¼

Æ«cJ¼ ÊuJ¹ô uN� ¨¡«œ_« …—«œù vF�¹ w�U�� W¹dA³�« œ—«u*« r�� Ê√ rž— Æ ULEM*«
n	ËË  U?ŽU?L??'«Ë œ«d?�_« ¡«œ√ d¹uDðË ”U?O?�Ë ¨b¹b??×?²� …d?L?²?�?� W??OKL?Ž ¡«œ_« …—«œ≈ Ê≈

Æn¹dF²K� 5OÝUÝ_« 5MŁù« 5½uJ*« w� dJH½ UO¼ ÆWLEMLK� WO−Oð«d²Ýù« ·«b¼_« l� ¡«œ_«
¨·«b¼_« b¹b×?²� WO?N²M� d?Ož W?OKLŽ sLC?²ð UN½≈ ¨…d?L²?�� ¡«œ_« …—«œ≈ ∫…dL?²�� W?OKLŽ ©1

Æ…dL²�� WFł«— W¹cGðË V¹—bð wIKðË ¡UDŽ≈Ë ¨¡«œ_« WEŠö�Ë
5Hþu*« WDA½√ Ê√ ÊËd¹b*« sLC¹ Ê√ ¡«œ_« …—«œ≈ VKD²ð ∫WO−Oð«d²Ýù« ·«b¼_« n	Ë ©2
’d?H�« »U?�?²?�« v?KŽ W?LEM*« b?ŽU?�ð w�U?²?�UÐË W?LEM*« ·«b¼√ l� W?I?H?²??� rNðU?łd?
?�Ë
W?O??L?OEM?²�« ·«b¼_«Ë nþu*« ¡«œ√ 5Ð …d??ýU?³?� WK?	 ¡«œ_« …—«œ≈ oK
ð «c?N� W??O?�??�UM²�«

ÆXÐUŁ WLEMLK� 5Hþu*« ÂUNÝ≈ qF&Ë
5Ð e?O/ Ê√ V−¹ ¨«c¼ rž— ¢¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½¢ vL?�¹ U?� UN¹b�  U?LEM*« s� b¹b?Ž Ê√ kŠô
ÊËbÐ ÎU¹uM?Ý …d?� 5H?þu*« rO?O??Ið sL??C??²¹ Íc�« ÂUEM�« Æ¡«œ_« ©d¹b??Ið® vK?Ž ¡UM¦�«Ë ¡«œ_« …—«œ≈
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s� ÎôbÐ Æ¡«œ√ …—«œ≈ ÂUE½ d?³²?F¹ ô ¡«œ_« 5�?×²� V?¹—bðË WF?ł«— W¹cG?ð .bI?²� dL?²?�� œu?N−?�
ÎU�U¼ ÎU½uJ� d?³²F¹ wHOþu�« ©lO?−A²�«® d¹bIð ¡UM¦?�« ÆwHOþË ©lO−Að® d¹b?I²�« ¡UMŁ ÂUE½ t½≈ «c¼
d?³²?F¹ tMJ�Ë ÎU�U¼ ÎU½uJ?� d³?²F¹ «c?N�Ë nþu*« …u�Ë nF?C� wL?OEM²�« n	u�« u¼Ë ¡«œ_« …—«œù

Æ¡«œú� ”UO� œd−� s� d¦�√ ¡«œ_« …—«œ≈ Ê_ ©d³�√ q�UJ²� ÂUE½® d³�√ q� s� ¡eł jI�
Æ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ v�≈ ¡«œ_« ©d¹bIð® vKŽ ÂUE½ s� g²MO� ‰«dO� X?�u% nO� q�Qð ÕUC¹S�
¡öL?ŽË W�Ëœ 37 w� VðUJ� U?N� W¹—«œù« …“—U³�« W?O�U*«  U?�dA�« d?³�√ b?Š√ g²MO� ‰«d?O� d?³²?Fð
U?N½≈ Í—U?A²?Ý≈ pM³?�    ©©©©http://ml.com®®®® wJ¹d?�√ —ôËœ Êu?OK¹dð 1.6 v�«u?Š mK³ð ‰u?	√Ë s¹b?ŽU�?�
vKŽ œ«d??�_«Ë  U?O??F?L??'« ¨ U?�uJ?(« ¨ «œU?%û� w−??Oð«d??²?Ý≈ b??ýd?�Ë ÷«d??�û� “—UÐ ‰u2
—«b?� vKŽ ¡«œú� Î«bŠ«Ë ÎU?L?OO?Ið 5Hþu*« ¡UDŽ≈ s� ‰u?×?²�« ‰«dO?�  √bÐ Î«d?šR� ¨w*U?Ž Èu?²�?�
YOŠ 5Hþu*«Ë ÊËd¹b*« 5Ð q	«u²�«Ë WŁœU;« Æ¡«œ_« …—«œ≈ ∆œU³?� r¼√ bŠ√ vKŽ eO�d²K� ÂUF�«
ÊËd¹b*« œb?×¹ d?¹UM¹ w� Æ…—Ëd?C�« bMŽ V¹—b?²?�«Ë t?O?łu?²�« .b?IðË W?F?ł«d�« W¹c?G??²�« ‰œU?³ð r²¹
W?O?H?O?�Ë ·«b¼_« ÁU?& Á“«d?Š≈ - Íc?�« Âb?I?²�« ÂU?F�« nB½ d¹—U?Ið rO?O??Ið Æ·«b¼_« Êu?Hþu*«Ë

ÆvB
A�« —uD²�« jDš qš«bð
ÂbI²�« rO?OIð ¨…b¹bŽ —œUB� s� ©…bðd�® W?Fł«— W¹cGð ÂUF�« W¹UN½ d¹dIð sL?C²¹ ¨W¹UNM�« w�
V¹—bð vKŽ ÎÎU?C¹√ ÊËd¹b*« qB×¹ Æ5�×?²�« v�≈ ÃU²?% w²�« V½«u'« b¹b?%Ë ¨·«b¼_« ÁU&
sJ1 dðu?O?³??LJ�« vKŽ l�u?� b?łu¹ W?�U?{ùU?Ð d¹—U?I?²�« qL?ŽË ·«b¼_« b¹b?% W?O?H??O?� sŽ n¦J�
iO?IM�« vKŽ Æt�UE½Ë ¡«œ_« …—«œ≈ V½«u?ł q� sŽ  U?�uKF� vKŽ ‰u?B×K� t?�«b
?²Ý« s¹d¹b?LK�
- Íc�« ¡«œ_« …—«œ≈ w� b¹b'« U?N−�U½d³� g²M?O� ‰«dO� ·b¼ ÊS� .b?I�« ¡«œ_« d¹bIð ÂUE½ l�
pOKŽ rJ×?MÝ nO?� ø„—uDð w� „b?ŽU�?MÝ nO?� ¨pM� l�u?²� u?¼ U� «c¼¢ ∫w?�U²�U?� u¼ t?I?O?³Dð

Æø¢dłú� W³�M�UÐ

∫d??�u?ð w²�« W??O?½U*_« eML???O??Ý W??�d??ý w?� s¹d¹b??L?K� ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ w?� q�Qð ∫ ÌÊUŁ ‰U??¦??L??�
90 w� ÎU?B
?ý 475.000 nþuðË W?OJKÝô U?O?łu�uMJðË ¨dðu?O?³?L?�  UJ³?ý ¨W�uL?×?�  U½u?H?OKð
·«b¼√ b¹b??% ∫ezU?�— Àö?Ł vKŽ ¡«œ_« …—«œ≈ b?L??²?F?ð eML?O??Ý W?�d??ý w� ©©©©www.seimens.com®®®® W�Ëœ
¡«œ_« …—«œ≈  bŽUÝ Æ…œb?×� ZzU²½ ÷d�Ë ¨W?²ÐUŁË …œb×� ‰ULŽ√ oO?³Dð ¨UNÝUO?� sJ1 W×{«Ë
Ê√ d¹b� q� rNH¹ ¡«œ_« W?Nłu� Êü« WLEM*« d³²FðË ¨œ«d?�_« dOJHðË ‰uIŽ dOO?Gð vKŽ eMLOÝ w�
d³Ž …b¹b?Ž ‚dDÐ UNÐ q	«u²�« r²¹ W¹œUý—ù« W?H�KH�« Ác¼Ë ¨eMLOÝ w� qL?FK� ÂU¼ V½Uł ¡«œ_«

ÆWLEM*«
…—«œ≈ ÂUE½ d³?²Fð ô WOLO?EM²�« ·«b¼_« vKŽ 5Hþu*« ÂUNÝ≈ b¹b% b?OHð ô w²�« ¡«œ_« …—«œ≈
·b¼ ÎÎUC¹√ Âb?
¹ WOLOEM²�« ·«b¼_«Ë t?�«b¼√Ë nþu*« ¡«œ√ 5Ð …œb×� WK	 qL?Ž ÆWOIO?IŠ ¡«œ√
w� TÒO?Ý qJ?AÐ Î«b?ł `{«Ë «c¼ ÆÁ“U?$≈ sJ1 nO??�Ë Á“U?$≈ sJ1 U?L?Ž „d?²?A??� rN?� œU?−¹≈
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 U?�uKF??� Í√ Âb?Ið r� ¡«œ_«  «—U?L?²?Ý≈ ¨U?¼dE½ W?N?łË s� ¨ÎU?IÐU??Ý U¼UMA?�U½ w²�« w?�U?Ý W�U?Š
V−¹ U2 d¦�√ WFzU?ý w�UÝ W�UŠ k(« ¡u�� ÆWLEMLK� UN?OHþu� s� q� …bŽU�* W³?�M�UÐ …bOH�
10 q� s� 3 jI??� t½√ `{Ë√Ë X¹«Ë ÊuÞ«Ë  «—U??A??²?Ýô« W??�d?ý s� ©Y?×Ð® `�?� ¡«d??ł≈ -Ë

ÆrNz«œ√ 5�% vKŽ ÎUIŠ r¼bŽU�¹ UN�UE½Ë rNðU�dý ¡«œ√ d¹—UIð Ê√ «ËbI²F¹ 5Hþu�

Æ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ oO³DðË rO?LBð WO?HO� vKŽ V¹—b?²�« qC�√ qJAÐ nB½ ¨WO�U²�« ‰uBH�«
 U?�U?NÝSÐ Âu?IðÎ«b?O?ł W?I?³D*«Ë Î«b?Oł W?L?L?B*« ¡«œ_« …—«œ≈ W?LE½√ Ê≈ ∫‰u?I½ UMŽœ «c¼ rž— Êü«
w� W¹dA?³�« œ—«u*« …—«œ≈ w� hB
?²� 1000 w�«u( V¹d?I�« Y×³�« ÊS� ¨«c?N� WLEMLK� …b?Oł
…—«œ≈ WLE½√ Ÿ«u½√ iFÐ o³Dð —«dL²ÝUÐ W?O�«d²Ýù«  U�dA�« s� 96% Ê√ sŽ nA� UO�«d²Ý«
WHK²?
� W�Ëœ 15 s�  U?O�M'« …œb?F²?�  ULEM� rN?O¦KŁ ¨W?LEM� 278 `�� ZzU?²½ ∫q¦*UÐ Æ¡«œ_«
 «–  U?LE?M*« ÎÎU?C¹√Ë ÆwL??Ý— ¡«œ√ …—«œ≈ ÂUE½ o³Dð  U?L?EM*« s� 91% w�«u??Š Ê√  —U?ý√ Ê√
s� q?C???�√ qJA?Ð ÍœR¹ Ê√ qL????²???;« s� U???N?M� 51% wL???O?EM²?�«Ë wL???Ýd�« ¡«œ_« …—«œ≈ ÂU?E½
s� qC�√ ÍœRð Ê√ qL?²;« s� 41%Ë WO?�U*« ZzU²M�« ∫q¦9 w²�« Ã–U?LM�« w� Èdš_«  U?LEM*«
W¹—«d?L²?Ý≈ ¨¡ö?L?F�« ¡U{— U?N?O� U?0 Èdš_« ZzU?²M�« ∫q¦9 w²�« Ã–U?LM�« w� Èd?š_«  U?LEM*«

ÆqOBH²�UÐ  U�UNÝù« Ác¼ nB½ UO¼ ÆW�U¼ Èdš√ V½«ułË ¨5Hþu*«

The Performace Management Contribution ∫¡«œ_« …—«œ≈ �U�UN	≈ ©2

Âb????I?¹ Ê√ sJ1 ¡«œ_« …—«œ≈ ÂU?E½ Æ¡«œ_« …—«œ≈ ÂU?E½ oO?????³D²?Ð WD?³ðd????� …b?¹b????Ž U¹«e????� „U?M¼
∫WO�U²�« W�UN�«  U�UNÝù«

¡«œú� l�«b?�« b¹eð œd??H�« ¡«œ√ sŽ W??F??ł«— W¹c??Gð v?IKð ∫¡«œ_« vKŽ e??�U??(«Ë l�«b�« …œU¹“ Æ1
ÆWOK³I²��  «“U$ù l�«b�« ÂbI¹ w{U*« tŠU$Ë œdH�« ¡«œ√ WOHO� W�dF� ÆwK³I²�*«

„«—œû� W¹d??AÐ W??łU??Š l³??A¹ œd??H�« ¡«œ√ sŽ W??F?ł«— W?¹c?Gð v?IKð ∫wð«c�« d¹b??I?²�« …œU¹“ Æ2
Æwð«c�« d¹bI²�« b¹e¹ Ê√ qL²;« s� Á—ËbÐ ¨«c¼ qLF�« w� d¹bI²�«Ë

s¹d??šü« s¹d¹b*«Ë s?¹d?ýU??³*« 5?�d?A*«Ë 5?ÝËƒd*« sŽ ∫W?�d??F?�Ë W¹ƒ— d?¹b*« »U?�??²?�≈ Æ3
WOL¼√ `{uð ÆÁd¹bIð r²¹ Íc�« h
A�« sŽ …b¹bł W¹ƒ— «u³�²JO� d¹bI²�« sŽ 5�ËR�*«
XLE½ b?I?K� ¨…—«œù«  U¹u?²?�?� e?�d??� q³?� s� U?NÐ ÂU?L?²?¼ô« V−¹ w²�« pO?Hþu??� W?�d?F?�
Ê√ X�—œ√Ë ¨…œUOI�« V½«ułË …—«œù«  U¹u²�� b¹b×²� WLEM� …b×²*« WJKL*« w� W�uJ(«
s?¹d?¹b???????????L?K?� …¡U???????????H???????????� b???????????�R?¹ ¡ö???????????�e?�« l?� W???????????−???????????²?M?�  U???????????�ö???????????Ž d?¹u?D?ð
t?²?O?B?
?ýË œd?H�« ¡«œ√ sŽ …b¹b?ł W¹ƒ— »U?�?²?�≈Ë    ©©©©B2www.management_standards.com.unit®®®®

V�??²J¹ ¨Îi¹√Ë Æh?
?A�« «c?¼ l� qC??�√ W?�ö??Ž ¡UMÐ vK?Ž s¹d¹b*« b??ŽU?�??O??Ý Á—ËbÐË
s¹d?ýU?³*« 5�d?AL?K� Î«bO?H?� «c¼ d?³?²?F¹Ë W?LEMLK� œd?� q� ÂU?NÝù d?¦?�√ rNM� Êu?�d?A*«

Æ«ËdOG²¹ s¹c�« 5�dALK� W�U{ùUÐ



 ¡«œ_« …—«œ«  � ‰Ë_«  qBH�« 25

`C²ðË œb?×²ð U0— Ád¹b?Ið r²¹ Íc�« h
A�« W?HOþË ÆÁdO¹U?F�Ë qLF�« b¹b?%Ë `O{uð Æ4
rNF�u� s� WÐuKD?*« ZzU²M�«Ë  UO�uK��« qC�√ rNM� ÊuHþu*« V�?²J¹ dš¬ vMF0 Æd¦�√
qC?�√ ¡«œ√  «– «u×?³?B?O� »uKD� u¼ U?LŽ qC?�√ rN?� ÎU?C¹√ ÊuHþu*« V�?²J¹ Æœb?;«

Æ©wHOþu�« ÕU−M�« œb% w²�« …œb;« dO¹UF*« U� ÎÎ«∫q¦�®
ÎU?L??N?� ÂUEM�« «c¼ w� Êu??�—U?A*« —uD¹ Ê√ qL??²?;« s� ∫—uD²�«Ë W?O?ð«c�« W¹ƒd�« 5�?% Æ5
qš«œ «u?�b??I?²¹ U?�bMŽ rN?� W?L?O?�  «– d?³??²?Fð w²�« —uD²?�« WDA½√ Ÿu½Ë rN?�??H½_ qC?�√
Íc�« ÂUEM�« w� rNðu?I� qC?�√ ÎUL?N?� ÎÎUC¹√ «u?³?�²J?¹ ÂUEM�« «c¼ w� Êu�—U?A*« ÆW?LEM*«

ÆqC�√ qJAÐ wMN*« wK³I²�*« r¼—U�� b¹b% vKŽ r¼bŽU�¹ Ê√ sJ1
sŽ W?(U	  U�uK?F� ¡«œ_« …—«œ≈ WLE?½√ ÂbIð ∫W�Ó¡ö?�Ë W�«bŽ d?¦�√ ÊuJð W¹—«œù« ‰U?LŽ_« Æ6
¨W??	U??)« © «Ëö??F�«®  «œU¹e�« ∫q¦??� W¹—«œù« ‰U??L??Žú� Âb??
??²??�ð Ê√ sJ?1 w²�« ¡«œ_«
Ÿ“uð  P�UJ*« Ê√ ÊUL{ vKŽ ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ bŽU�¹ W�UŽ WHBÐ Æ ôUI²½ù«Ë  UO�d²�«
ÍœRð b?O?ł ¡«œ√ …—«œ≈ ÂUE½ vKŽ b?L?²?F*«  «—«d?I?�« Ác¼ ∫q¦?� ¨U¼—ËbÐ ‰œU?Ž ”U?Ý√ vKŽ
¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ ¨ÎÎ«∫q¦� 5ÝËƒd*«Ë 5�dA*« 5Ð …bOł WIŁË …bOł WOB
ý  U�öŽ v�≈
ÂU¼ «c¼ d??³?²?F¹Ë  «—«d??IK� ”U?ÝQ?� d??L?F�« vKŽ œU??L?²?Žù« vKŽ b??ŽU?�¹ Ê√ sJ1 b??O?'«
Ær�UF�« ‰uŠ Èdš_« ‰Ëb�« s� b¹bŽË UÐË—Ë√Ë ¨…b×²*«  U¹ôu�« w� qLFK� W³�M�UÐ W	Uš
5Ð WKB�« Êu??Hþu*« rN?H¹Ë W?LEM*«Ë …b?Šu?�« ·«b¼√ `C?²ð ∫W?OL?OEM²�« ·«b¼_« Õu?{Ë Æ7
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©nOF{ qJA
 WI�D*«® WHOFC�« ¡«œ_« …—«œ≈ WLE�√ d�U�Ë »uO� ©3
Disadvantages/ Dangers of Poorly Implemented PM Systems 

øUN²LEM�Ë w�UÝ W�UŠ u¼ UL� ¨jD
� u¼ UL� ¡«œ_« …—«œ≈ WLE½√ qLFð ô U�bMŽ Àb×¹ «–U�
nO??F??{ qJA?Ð W?I??³?D*« W??LE½_«Ë W??H??O??F??C�« …œu??'UÐ WD³ðd?*« W??O?³?K��« ZzU??²M?�« iFÐ w¼U??�

∫WO�U²�« WLzUI�« w� q�Qð ø©WHOFC�«®
U0— W�œU?Ž d?Ož U?N½√ vKŽ ÈdÔð W?OKL?F�« X½U?� u� ∫©qL?F�« d−¼® qL?F�« sŽ ‰UB?H½ô« …œU¹“ Æ1
ÎU?O�?H½ Ë√ ©d?−?N�« ∫q¦?�® ÎUO?½UL?�?ł U¼u?�d²¹ Ê√ s?J1 ÆWLEM?*« «u�d?²¹Ë Êu?Hþu*« V¾?²J¹

Æ©dš¬ ÊUJ0 Èdš√ WHOþË b−¹ v²Š œuN:« qOKIð ∫q¦�®
ÆÎ«œułu?�  U¹u²�*« œb?;« ÂUEM�« sJ¹ r� u� ∫©W×?O×
 d?Ož® WKKC�  U?�uKF� Â«b�?²Ý« Æ2

 Æ5Hþu*« ¡«œ√ sŽ  U�uKF*« d¹u×²� ’d� „UM¼ błu¹ ·u��
dO?ž »uKÝQÐ WFł«d�« W¹c?G²�« .bIð - u�  «c?�« d¹bIð qI¹ U0— ∫ «cK� d¹bI?²�« ÷UH�½« Æ3

Ænþu*« ¡UO²Ý≈ v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJ1 Á—ËbÐ «c¼ rzö� dOžË oO�œ
—b?NÔð ¨U?� b?Š v�≈ X�u�« s� Îö?OK?�Ë Îô«u�√ ¡«œ_« …—«œ≈ W?L?E½√ nKJ²ð ∫X�u�«Ë ‰U*« —«b¼≈ Æ4

ÆWHOF{ WLE½√ oO³DðË rOLBð r²¹ U�bMŽ —œUB*« Ác¼
U0— 5�d?²??A*« œ«d?�_« 5Ð  U?�ö??F�« ÊS?� ¨b?O?'« d??O?ž ÂUEMK� W?−??O?²½ ∫ U?�ö?F�« d?O?�bð Æ5

ÆX�R� qJAÐ ÎU³�Už ¨d�b²ð
ô w�U?F�« ¡«œ_« ÊQÐ —u?FA�« U?N?O� U0 …b?¹bŽ »U?³?Ý_ l�«b�« qKI¹ U0— ∫¡«œú� l�«b�« WK� Æ6
©wð«c�« ¡«d?Þù«® ∫q¦??� ”u?L?K� d??O?ž Ë√ ©d??ł_« …œU¹“ ∫q¦??�® ”u??LK� v?MF??� v�≈ rłd??²¹

Æ P�UJ� w� «c¼ Î«∫q¦L²�
Ê√ vKŽË W?(U	 UN½√ vK?Ž ¡«œ_« rOOIð  «Ëœ√ Èdð U?�bMŽ ∫nþuLK� wH?Oþu�« U{d�« ÂbŽ Æ7
sŽ œU?F?²Ðû?� …b¹«e?²*«  U¹u?²?�*UÐ Êu?H?þu*« d?F?A¹ Ê√ qL?²?;« sL?� ¨‰œU?Ž d??O?ž ÂUEM�«

ÆÊuHþu*« ZŽeM¹Ë X²A²¹ Ê√ qL²;« sL� «cN� W−O²½ ÆUNMŽ U{d�« ÂbŽË WHOþu�«
œ«d?�_« Vždð U0— W?HKJ?²�« …d?O?¦J�« 5½«u?I�«Ë ∫©U¹U?CI�«® ÈËU?Žb�« l�— s� dÞU?<« …œU¹“ Æ8

ÆrN�uI×Ð W³�UDLK� ÈËUŽœ l�dÐ ‰œUŽ dOž qJAÐ ÊuK�UF²¹ rN½QÐ ÊËdFA¹ Íc�«
qJAÐ W?I³D*« W?LE½_«Ë s¹d¹b*«Ë 5Hþu*« —œUB?� vKŽ ∫©W?Lzö*«® W�œUF�« d?Ož  U?³KD²*« Æ9
X�Ë «uKGA¹ «u�«“U?L� «c¼ rž— ÆÎ«bOł W?I³D*« WLE½_« s� W?�bI*« bz«uH�« ÂbIð ô nO?F{
b¹b??%Ë  U?�«e??²�ù« V³??�Ð U?N??²?�ËU??I??� r²¹ ·u?Ý W??LE½_« Ác¼ ∫q?¦?� 5Hþu?*«Ë s¹d¹b*«
«u³M−²¹ Ê√ WÞU�³Ð ÊËd¹b*« —U²?
¹ U0— ¨ÎU½UOŠ√ √uÝ√ ÊuJ¹ Íc�« ©X�u�« ∫q¦�® —œUB*«

ÆqLF�« ¡VŽ s� …œU¹e�UÐ 5Hþu*« dFA¹ U0—Ë qJ� ÂUEM�«
nK²
ð U0—  «d¹bI?²�«Ë  U¹u²�*« s� ö� ∫W�œUF�« dOž  U¹u²?�*«Ë  «d¹bI²�« ·ö²š≈ Æ10

ÆW�œUŽ dOž ÎUC¹√ ÊuJðË  «bŠu�« qš«œË Ã—Uš 5Ð
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Ê√ qL?²;« s�  U?�öF�«Ë  «e?O×?²�«Ë W?OB?
A�« rO?I�« ∫ U�«d?×½ù«Ë  «eO?×²�« —u?Nþ Æ11

ÆWOLOEM²�«  U¹u²�*« q×� q%
¡«d??ł≈ W?O??H?O??� Êu??Hþu*« ·d?F?¹ô U0— ‰U?B?ðù« ¡u?Ý V³??�Ð ∫`{«Ë d??O?ž d¹b??Ið ÂUE½ Æ12

Æ P�UJLK�  «d¹bI²�« WLłdð r²¹ nO�Ë rNð«d¹bIð
qLN*«Ë nOFC�« o?O³D²�« sŽ W&UM�« WO³K��« ZzU²M�«Ë »u?OF�« WLzU� ©2≠1® ‰Ëb'« h
K¹

øUN²�dAÐ o³D*« ÂUEMK� ZzU²M�« iFÐ w¼U� Æw�UÝ WLEM� q�Qð Èdš√ …d� ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUEM�
qL²;« s� q¼ ¨∫‰U?¦*« qO³Ý vKŽ ©2≠1® ‰Ëb'« w� …œułu*« ZzU?²M�« s� Òq� w� dJH½ UO¼
sŽ «–U� øWO½u½UI�« W�Q�*« dÞU
� sŽ «–U� ÆWKKC�Ë W¾ÞUš ÊuJð W�b
²�*« ¡«œ_«  U�uKF� Ê√
w�U?Ý n?�u* qOK% k(« ¡u?�?� ø U½U?O?³�« mO?K³ðË oO?³D?ðË lL?ł w� …d?L??¦?²?�*« œu?I?M�«Ë X�u�«
v�≈ ÍœR¹ ©2≠1® ‰Ëb??łË ©1≠1® ‰Ëb??ł w?� …œu??łu*« W???O??³K?��«Ë W??OÐU???−¹ù« ZzU???²MK� W???³??�?M�UÐ
w� o?³D*« ÂUE?M�UÐ Êü« dJ?� ÆlHM¹ U?2 d??¦???�√ d??C?¹ Ê√ qL??²???;« s� ÂU?EM�« «c¼ Ê√ ÃU???²M²???Ý≈
s¹√ ©2-1® ¨©1≠1® ‰Ë«b?'« vKŽ …dE½ vI�√ ÆÎU?³¹d?� U?NÐ XK?LŽ w?²�« W?LEM*« Ë√ W?O�U?(« p²?LEM�
Ë√ ©1≠1® ‰Ëbł w� …œułu?*« WOÐU−¹ù« ZzU²M�« iF?³Ð d¦�√ ÂUEM�« j³ðd¹ q¼ ød¦?�√ ÂUEM�« oH²¹

Æ©2≠1® ‰Ëbł w� …œułu*« WO³K��« ZzU²M�« iF³Ð d¦�√ j³ðd�
© «Ëö??F�« ∫q¦?�® 5H?þu*« —u?łQÐ W?D³ðd?�  «—«d??� qL??Ž u¼ ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ ÷«d?ž√ b??Š√
qB?H?�« Âb?I¹ Æ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUEMÐ W?KB?²*« ZzU??²M�« r¼√ b?Š√ «c¼ Êu?J¹ U0— Æ5Hþu*« s� b?¹b?F�
«c¼ rž— Æ P?�UJ?*« b¹b?×?²� ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ Â«b?
??²?Ý≈ W?O?H?O?� sŽ W??OKO?B?Hð W?A?�U?M� d?ýU?F�«
WHK²?<« Ÿ«u½_« hOB
²Ð qB?²*« Èb*«Ë  P�UJ*« WLE½_ W�?Ozd�« `�ö*« iFÐ UM¼ g�UMMÝ

Æ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ vKŽ bL²Fð  P�UJLK�

ønOF{ qJAÐ ¡«œ_« …—«œ≈ oO³Dð r²¹ U�bMŽ Àb×¹ «–U�

wJ¹d?�√ —ôËœ Êu?OK� 1.2 W?L?O?IÐ U¹U?C?� v�≈ ÍœR¹ n?O?F?C�« ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUE½ …∫q¦?�√ b?Š√
d¹b� ·«d?ý≈ X% qLFð  √bÐ v²Š ¡UM³�« W?ŽUM	 w� X×$Ë …b¹bŽ  «d?� WHþu� …b?OÝ X�dð
r�Ë U?NK¼U?& fOzd�« Ê√ b?¹b?'« d¹b*« XGKÐË …Q?−?� X�dð U?N½√ U?N?²?O?C?� w�  œb?Š b?� Æb¹b?ł
vIKð ÂbŽ s� dNý√ 8 bFÐ Æqłd�« U?NKO�“ ÁUIKð Íc�« V¹—b²K� …b½U?�*«Ë UN�H½ ’dH?�« UNODF¹
qLF�« w� qAHð X½U� U?N½√ d¹b*« U¼d³š√ YOŠ V²JLK� U¼ƒUŽb²Ý≈ - ÆU¼d¹b?� s� WFł«— t¹cGð
 “U?� U?�bM?Ž ÆÍuM��« U?N?³ðd?� s?� vJ¹d?�√ —ôËœ 20000 U?N??³ðd?� iO?H??
ðË U?NKI½ tM?Ž Z²½ U?�
wHÞU?F�« jG?CK?� U?N� ÎU?C¹u?Fð —ôËœ Êu?OK� 1.2 Êu?HK;« U?N?×M� Ÿ«u½_« 5Ð e?O?O?L?²�« W?C?O?I½

      ÆW¹œUB²�ù« —«d{_«Ë

1.2 ‚ËbM�



…Q�UJ*« WLE½√Ë ¡«œ_« …—«œ«  � ‰Ë_« ¡e'«30

WHOFC�« ¡«œ_« …—«œ≈ WLE½√ dÞU�� »uOŽ ©1≠2® ‰Ëbł

Æb¹«e²*« d−N�«Ë  ôUI²½ù« æ
ÆWKKC�Ë W¾ÞUš  U�uKF� Â«b
²Ý≈ æ

Æ «cK� d¹bI²�« WK� æ
ÆX�u�«Ë ‰U*« —«b¼≈ æ

Æ U�öF�« dO�bð æ
Æ¡«œú� l�«b�« WK� æ

Æ5HþuLK� wHOþu�« U{d�« ÂbŽ æ
ÆWOzUCI�« ÈËUŽb�« l�— dÞU
� …œU¹“ æ

Æs¹d¹b*«Ë 5Hþu*« —œUB* W�œUŽ dOž  U³KD²� æ

ÆW�œUF�« dOž  U¹u²�*«Ë  «d¹bI²�« ·ö²š≈ æ

Æ U�«d×½ù«Ë  «eO×²�« —uNþ æ
Æ`{«Ë dOž d¹bIð ÂUE½ æ

Definition of Reward Systems ∫…P�UJ*« WLE½√ n¹dFð ©4

∫q¦?�® W¹bIM�« —u?ł_« vKŽ WKL²?A*« WÝu?LK*«  «bzU?F�UÐ 5Hþu*« —uł√Ë  P?�UJ* …œUŽ œU?AÔ¹
©qł_« WK¹uÞ e?�«u?(«Ë ¨qł_« …d?O?B� e?�«u?(« ¨l�b�« U¹«e?�Ë W?A?OF*« W?HKJð ¨”U?Ý_« d?ł_«
ÎU??C¹√ Êu??Hþu*« vI?K²¹ «c¼ rž— © «“U??łù«Ë ÕU??L??��«Ë ¨qL??F�« ¨qšb�« 5?�Qð® ∫∫q¦??� bz«u??H�«Ë
s�_« ¨¡«dÞù« vK?Ž qL?²??Að w²�« W�œU??³?²?*«  «bzU?F�U?Ð ÎU?C¹√ U??N?O�≈ —U??AÔ¹ W??Ýu?LK� d??O?ž bz«u??Ž
ÂUN?Ýû�  U�e½UJO*« s� W?ŽuL?−� u¼ …Q�UJ*« ÂU?E½ ÆWOL?OKF²�« ’d?H�«Ë ¨œU'« qLF�« ¨w?HOþu�«

ÆWOHOþu�«  U�öF�« s� ¡e−� WÝuLK*« dOžË WÝuLK*« bz«uF�« w�
u¼ «c¼ Æ¡«œ_« …—«œ≈ ÂUEMÐ d?ýU³� qJAÐ WD³?ðd�  «bzUF�« Ÿ«u½√ q� fO� t½√ W?EŠö� V−¹
 «œb?;« i?FÐ ∫‰U?¦*« q?O?³?Ý v?KŽ Æ¡«œ_« w� …œb?×??� bz«u?F?�« s� Ÿ«u½_« q� fO� t?½_ ‰U?(«

∫ÎUO�Uð …œb×� bz«uFK� WHK²<« Ÿ«u½_« Æ¡«œ_« vKŽ ÷dH� qO¾{ qJAÐ t�ÝR�
Base Pay ∫wÝUÝ_« dł_«

…œUŽ qL?²A¹ wÝUÝ_« d?ł_«Ë t¹œR¹ Íc�« qLF�« qÐUI?� w� nþuLK� wÝU?Ý_« dł_« vDFÔ¹
ÆÍœdH�« ÂU?NÝù« fO�Ë U?N²¹œQð r²¹ w²�«  U³?ł«u�«Ë WH?Oþu�« vKŽ e�d¹ ¨rOI�« s?� WŽuL?−� vKŽ


