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ÌÕ«u½ w� d??B?F?�« «c¼ Áb?N??A¹ Íc�« włu�u?MJ²�« Âb??I?²�« —u??B?F�« s?� d?B??Ž b?N??A¹ r�
s� b?¹b??F?�« —u??N?þ w� XK¦?9 w²�« WK?zU??N?�« …—u??¦?�« ¨Âb??I???²�« «c?¼ t??łË√ r?¼√ s�Ë ¨…œb???F??²???�
q³??� s� ÂU?L?²?¼ô« —u?×?� X×??³?�√ w²�«Ë ¨w?L?OKF??²�« ‰U?:« w� W??O?łu�uMJ²?�«  UŁb?×?²??�*«

ÆWOLOKF²�« WOKLF�« w� UNM� …œUH²Ýô« ‚dÞË U¼«Ëbł ÊUO³� p�–Ë s¹dO¦J�«

w� XŁb?Š w²�« …—u?¦�« pK²Ð W?O?L?OKF?²�« W?�uEM*« d?�UMŽ dŁQ?²ð Ê√ wF?O?³D�« s� ÊU?� b?I�Ë
UN?�«b¼QÐ Z¼UM*«  dŁQð U?L� ¨rKF?²*«Ë rKF*« —Ëœ dO?Gð YOŠ W?Ołu�uMJ?²�«  UŁb×?²�*« ‰U?−�
rKF²�« VO?�UÝ√Ë rOKF²�« VO�U?Ý√  dOG?ð UL� ¨U?N1bIðË UN?{dŽ ‚dÞË UN?²DA½√Ë U¼«u²?×�Ë
ÍcOHM²�«Ë wz«dłù« Èu?²�*UÐ XD³ð—« rOKF²�« Ê«bO� w� W¦¹b?(« rO¼UH*« s� b¹bF�«  dNþË
rOKF²�« d?Nþ p�c� ÃU²M�Ë ¨©222≠220 ¨1996¨rFM*«b³Ž wKŽ® W�U?š WHBÐ WO?LOKF²�«  UÝ—U?LLK�
Multi- …œb?F?²?*« qzU?Ýu�« ¨Distance learning b?FÐ s� r?OKF?²�« ¨E-learning w½Ëd?²J�ù«
wKŽUH²�« n×²*« E-classroom w½Ëd²J�ù« qBH�« E-School WO½Ëd²J�ù« WÝ—b*« ¨media

video con- u¹b?O?H�«  «d9R?� ¨E-Museum w½Ëd?²J?�ù« n×?²*« ¨Interactive Museum

ÆrOKF²�« ‰U−� w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*UÐ WD³ðd*« rO¼UH*« s� U¼dOžË ferences .... 

w� W??O??łu�uMJ²�«  U?Łb?×??²??�*« s� …œU??H?²??Ýô« ‚dÞ b¹b??% Í—Ëd??C�« s� `³??�√ p�c�
w� q¦?L²?ð w²�«Ë  UŁb×?²?�*« pK²� WKzU?N�«  UO½U?J�ù« s� …œUH?²?Ýö� p�–Ë wLO?KF²�« ‰U?:«
¡U³Ž_« s� tKKIð ULŽ Îö?C� ¨W¹uÐd²�« WOKLF�« ÕU$ù WLzö� WOLOKF?ð ¡«uł√ WOLMð vKŽ UNð—b�
—uD²�« À«bŠ≈ vKŽ …—œU� UNKF−¹ U�  UO½UJ�ù« s� UN� U?L� 5LKF*« UNÐ ÂuI¹ w²�« WOLOKF²�«
w�d??F*« —U??−?H?½ô« WKJA??� q¦??� rOKF??²�«  öJA??� s� d??O?¦?J�« Ãö?ŽË ¨w?L?OK?F?²�« ÂU?EM�« w�
s� rNÐd?�ð qL?²?×¹ s2 d?O?¦?� »d?�ð lM9 Ê√ sJ1 qÐ ¨W?O?�_« u?×?�Ë w½UJ��« —U?−?H½ô«Ë
tMŽ vMž ô ÎU¹—Ëd?{ Î«d?�√ rOKF?²�« U?O?łu�uMJð  UŁb?×?²?�* q�UJ�« —U?L¦?²?Ýô« —U?�Ë rOKF?²�«
Ê√ sJ1 U2 ÎU?�b?Ið q�√ U?NO?I?³¹ q�_« vKŽ Ë√ W¹uÐd?²�« W?OKL?F�« W�U?Ž≈ v�≈ ÍœR¹ b?� tK¼U?&Ë

   ÆtOKŽ ÊuJð
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rEF* 5LKF²*« ÊUIð≈ v�≈ ‰u�uK� dL²�?*« 5�×²�« u¼ rOKF²K� wzUNM�« ·bN�« ÊU� «–≈Ë
w{U*« Êd?I�« lÐ— w� ÎU?Ozeł o?I% b?� «c¼ ÊS?� W¹uÐd?²�« ·«b¼_« WO?³�U?ž oO?I%Ë  «—U?N*«
ÊU� U� oI?% r�  UO−Oð«d?²Ýô« Ác¼ Ê√ ô≈ ÊUIðû� rKF²�«Ë rO?KF²�«  UO−Oð«d?²Ý« o¹dÞ sŽ
qþ w� q�UJ�UÐ U?¼cO?HMð t?F?� qO?×²?�¹ rKF*« vKŽ Î«d?O?³?� ÎU¾?³?Ž q¦9 X½U?� YO?Š U?NM� dE²M¹
 UŁb???×???²???�*« X?Kšœ U???�bMŽË ¨ÆÆÆ W???O?M�“ WD?šË ·u??H???�Ë  «—d???I???� s?� WM¼«d�« ·Ëd?E�«
5�?×²?� Èdš√ …d?� ‰U?:« `²Ô� ÊU?Iðû� rKF?²�«Ë rOKF?²�«  U?O?−Oð«d?²?Ý« Ê«b?O� W?O?łu�uMJ²�«

©44 ¨1998 ¨qO�u�«b³Ž rO¼«dÐ≈® ÆrKF²�«Ë rOKF²�«

nOþu?²�« …—Ëd{ v�≈ XŽœ w²�«  U?Ý«—b�«Ë Àu×?³�« s� b¹bF�«  d?Nþ oKDM*« «c¼ s�Ë
 dNþ√ YO?Š …b¹bŽ U¹«e� s� U?N� U* WO?LOKF²�« W?OKLF�« w� WO?łu�uMJ²�«  UŁb×?²�LK� ‰U?FH�«
WOłu�uM?J²�«  UŁb×²�*« Âb�?²�ð w²�« ”—«b*« Ê√ Jo & rivka" UJH¹—Ë uł¢ WÝ«—œ ZzU²½
ô w²�« pK?ð s� U?NM� d??¦?�√ W?Oð«c?�« …œb?−?²*« W??Ý—b*UÐ WD³ðd?*« W?O?L??OEM²�«  U??OKL?F�UÐ r?�?²ð
W?OKLF�« w� W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« nOþuð …—Ëd?CÐ X�Ë√ Ë  UŁb?×²?�*« pKð Âb?�²?�ð
…—Ëd?{ vK?Ž  b?�√ w²�« Barbara "«dÐ—UÐ¢ W??Ý«—œ  U??O?�uð l� ÎU??�U??Hð« p�–Ë ¨W??O?L??OKF??²�«
q�«uŽË U¹«e?� s� WII% Ê√ sJ1 U* W?OLOKF²�« Z�«d?³�« w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×?²�*« nOþuð

(Jo& Rivka,1990),( Barbara,1995,648) ÆWOÐU−¹≈

W?O?L?OKF?²?�« W?OKL?F�« w� W?O?łu�uM?J²�«  UŁb?×?²?�*« Â«b?�?²?Ý« Ê√ ¢ W?KO?(« œu?L?×?�¢ Èd¹Ë
(1998, 54 WKO(« œuL×�® ∫UNM� W¹uÐd²�«  öJA*« s� b¹bF�«  qŠ w� r¼U�¹

Æ WLŠœe� ·uH� w� 5LKF²*« s� …b¹«e²� œ«bŽ√ rOKFð ≠1

Æ WO½U�½ù« W�dF*« w� WKzUN�« …œU¹e�« WKJA� W'UF� ≠2

Æ ÎU¹uÐdðË ÎUO1œU�√ 5K¼R*« 5LKF*« œbŽ WK� WKJA� W'UF� ≠3

Æ wÝ«—b�« nB�« qš«œ rNðuHð b� w²�«  «d³)« sŽ 5LKF²*« i¹uFð ≠4

Æ WHK²<«  ôU:« w� V¹—b²�« vKŽ …bŽU�*« ≠5

W?OKLF�« —u?×?� rKF?²*« bFð w²�« W?¦¹b?(« W¹uÐd?²�« …dEM�« W³?�«u?� vKŽ rKF*« …b?ŽU�?� ≠6

ÆWOLOKF²�«

Â«b???�???²??Ý« Ê√ v?KŽ “J.Sandholtz & others" ÊËd???š¬Ë e???²�u¼b½U???Ý Àœu???ł¢ b???�R¹Ë
f¹—bð v�≈ W?¹œd?H�« s� 5?LKF*«  ö?ŽU??Hð s� d??O?G¹ rO?KF?²�« w?� W?O??łu�uMJ²�«  UŁb??×?²??�*«
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Y?OÐ«e????????O�≈¢ n?O???????C?ðË ¨(J.Sandholtz & others,1991) ÊËU????????F???????²?*«Ë r?EM?*« o?¹d???????H?�«
vKŽ …d??�U??� X�??O� W??O??łu�uMJ²�«  U?Łb?×??²??�*« U¹«e??� Ê√ vKŽ …b??�R??�  E-Mauch"‘u?�
Èb�  öJA*« qŠ  «—U?N� 5�% v?KŽ qLFð WO?łu�uMJ²�«  UŁb×?²�*« Ê√ qÐ jI?� 5LKF*«
W?OKŽU� d?¦?�√ rŁ s�Ë ÎUŽ«bÐ≈ d?¦?�√Ë Î«dOJ?Hð s�Š√ «u½uJ¹ Ê√ w?� r¼bŽU?�ð U?N½√ UL?� »öD�«

(Elizabeth Mauch,2001) Æ öJA*« qŠ w�

w� W??O?łu?�uMJ²�«  UŁb??×??²?�*« ‰U??šœ≈ X�b??N?²??Ý« ÎU??ŽËd?A??� ©62® rO??O?I??²� W??Ý«—œ w�Ë
U?N� ÊU� W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« Ê√ W?Ý«—b�« ZzU?²½  dNþ√ W¹u?½U¦�« ”—«b*« s� W?Žu?L−?�

(Lary.Harrise,2002) ∫vKŽ …—bI*«

 U¾H�« s� b¹bF�« …b?ŽU�� vKŽ …—bI�« WOłu�uMJ²�«  UŁb×?²�LK� Ê√ YOŠ ∫rOKF²�« rŽœ º

Æ lL²:« ¡UCŽ√ lOLłË —u�_« ¡UO�Ë√Ë 5LKF*«Ë »öD�« q¦�

Æ·b¼ Ë–Ë Î«bOH� wÝ«—b�« Èu²;« qF& UN½√ YOŠ ∫WOÝ«—b�« Z¼UM*« rŽœ º

W??O??L??OKFð  U??F??L??²??−??� oKšË  U??�U??�*« q?OKIð vKŽ q?L??Fð U??N½√ YO??Š ∫‰U?B?ðô« W?ŠUð≈ º
‚UDM�« WFÝ«Ë WOLOKFð  UJ³ý Â«b�²Ý«Ë

rE½ W??�d??F?� v�≈ X?�b¼ w²�« ¢w½b??F?�?�« b?L??×??�¢ W?Ý«—œ W??O�≈ XK�uð U??� 5Ð s� ÊU??�Ë
oO?I?% w� WO?łu�uMJ²�«  U?Łb×?²?�*« vKŽ b?L²?Fð w²�« W?�d?F*« q¼UM� e?�«d?� s� …œU?H²?Ýô«

(2001, 43-53 w½bF��« bL×�® ∫vKŽ qLFð WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« pKð Ê√ UN�«b¼√
Æ rOKF²K� —bB�Ë »uKÝ√ s� d¦�√ dO�u²Ð rOKF²�« WOKŽU� …œU¹“ ≠1

ÆU¼—œUB� ŸuMðË W�dF*« q�UJð ≠2

Æ WOLOKF²�«  «d³)« q�UJð ≠3

Æ UNF� WOJO�UM¹b�«  öŽUH²�« oOI%Ë WOLOKF²�«  U�ÝR*« ·«b¼√ oOI% ≠4

Æ rKF²K� WK¹bÐ —œUB� dO�uð ≠5

Æ 5LKF²*« Èb� dL²�*« rKF²�«Ë wð«c�« rKF²�« d¹uDð ≠6

t²�u� ÎUI�Ë t³?žd¹ U� rKF²O� rKF²*« ÂU�√ rOKF²�« WOÞ«dI1œË rKF?²�« W¹dŠ s� uł dO�uð ≠7

ÆÁb¹d¹ Íc�« »uKÝ_UÐË ÕU²*«

wÝ«—b�« qO?B?×²�« …œU¹“ vKŽ q?LFð W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« ÊS?� o³?Ý U* W�U?{ùUÐË

W�bI*«
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U?NC?FÐ Ê√ UL?� rKF²�« w� W?¾OD³�«Ë W?CH?�M*«  «d?³)« ÍË– c?O�ö?²�« Èb� rOKF²�« s�?%Ë
·U?AJ²?Ý«Ë U?NO�≈ ‰u?�u�« VF?B¹ w²?�« ¡UO?ý_«Ë s�U?�_« ·U?AJ²?Ý« vKŽ rKF?²*« l−?A¹
s� s¹dšü« l� q?ŽUH²�«Ë s�e�«Ë œU?FÐ_«Ë Âu−?(« fO¹UI0 ‰öšù« ÊËœ W?OI?OI(« ¡U?Oý_«

 ©220≠1994 ¨1997¨w½UłdH�« rOEF�«b³Ž® W�u�Q� dOž ‚dDÐ …bOFÐ s�U�√

sLJð W?Ołu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« Â«b�?²Ý« U¹«e?� r¼√ s� Ê√ v�≈ ¢‰ô U¹d�“ ¢ q�u?ð b�Ë
rNMOÐ W¹œd?H?�« ‚Ëd?H�« hOKIðË rNð«d?³?š …œU¹“Ë 5LK?F?²*« ÂU?L?²¼« …—U?¦?²?Ý« vKŽ U?Nð—b?� w�
W?Ý—UL*«Ë …b¼U?A?LK� W�d?H�« W?ŠUð≈ w� rN�ð U?N½√ U?L� W?L?OK��« rO¼UH?*« ¡UMÐ w� bŽU?�ðË
5Ð  U?�ö??F�« rN?� `O??²ð Ë ¡U?O??ýú� oL?Ž√ rN??� Âb?Ið U?N½√ v?�≈ W?�U?{ùUÐ d??OJH?²�«Ë q?�Q?²�«Ë

 ©176 ¨1997¨‰ô U¹d�“® UNðU³³��Ë ¡UOý_«

 UŁb×?²�*« Â«b?�²Ý« e?O1 U� r¼√ Ê√ U¼d¹—U?Ið bŠ√ v� “Unesco" uJ�½uO�« `{uðË
(Unesco,2002) ∫u¼ W¹uÐd²�« WOKLF�« w� WOłu�uMJ²�«

ÆWFÝ«Ë ‰UBð« W¾OÐ U¼dO�uð º
Æ U�uKFLK� …œbF²� —œUB� U¼dO�uð º

Æ·bN²�*« —uNL'« s� dO³� œbF�  U�uKF*« `O²ð UN½√ UL� º

ÆWO¦×Ð  öON�ð ÂbIð Ê√ lOD²�ð UN½√ v�≈ W�U{ùUÐ º

W¹uÐd²�« W?OKLF�« w� WOłu�uMJ²�«  UŁb?×²�*« Â«b�?²Ý« Ê√ vKŽ ¢w½öOJ�« dO?�Oð¢ b�R¹Ë
W¹—«œù«  ôUBðô« qON?�ðË rNMOÐ q�«u²�« WOKLŽ WO?LMðË wLOKF²�« lL²:« W?OLMð vKŽ qLF¹
v�≈ W?�U?{ùUÐ rKF??²�« WK�«u?� vKŽ rN?¦?ŠË 5LK?F?²*« W?O?F?�«œ e¹e?FðË W?O?L?OKF?²?�« W?OKL?F�« w�

©2001  157 ¨w½öOJ�« dO�Oð® ÆWOÐöD�«  U�b)« .bIð qON�ðË rKF²�«Ë rOKF²�« WOKLŽ 5�%

 UŁb??×??²??�?*« pKð vKŽ ¡u??C?�« s� b¹e*« ¡U??I�≈ s?� bÐô ÊU??� o³??Ý U??� vK?Ž ÎU??�??O??ÝQðË
W?O?KL?F�« w?� W?OÐU??−¹≈  «d?O??O?Gð À«b??Š≈ w� Q¹—u??×?� Î«—Ëœ VF?Kð Ê√ sJ1 w²�« W??O?łu�u?MJ²�«
W?IKF²*« ◊U?IM�« s� b¹b?FK� ÷d?F²ð ·u?Ý qB?H�« «c¼ s� WO�U?²�« ¡«e?ł_« ÊS� «c� W?O?LOKF?²�«
w� UNHOþuð wŽ«ËœË WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« pKð ÂuNH� UNM� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« pK²Ð
UNOM³ð  «uDš v�≈ W�U?{ùUÐ UNHOþuð  UOÝUÝ√Ë  U¹u²?��Ë UNBzUBšË WOL?OKF²�« WOKLF�«

 ÆUNHOþuð  U�uF� p�c� Ë  U�ÝR*«Ë œ«d�_« Èb�
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∫WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#*« ÂuNH


w� XM¹U?³ð b� U¼b?$ WO?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« n¹dFð X?�ËUMð w²�« ¡«—x� ÷dF?²�« bMŽ
u??×?½ vKŽ t???H¹d??Fð V?F??B¹ `K?DB*« «c¼ Ê√ v?�≈ ¡«—ü« iFÐ X³?¼– YO??Š U?¼UMF??� b?¹b??%

Æ `KDB*« «cN� œb×� n¹dFð l{Ë w� Èdš_« ¡«—ü« iFÐ  bN²ł« ULMOÐ oO�œ wz«dł≈

 UOMI²�« s� b¹bF�« —uNþ u¼ `KDB*« «c¼ nM²J¹ Íc�« ÷uLG�« ¡«—Ë »U³Ý_« 5Ð s�Ë
v�≈ WÞU?�?³�« s�  ËU?H²ð v?¼Ë WO?�u?O�« UMðU?O?Š w� UNK?GKGðË W?Ołu�uM?J²�«  UŁb?×²?�*« Ác?N�
qzU?Ýu�«Ë …œb?F?²*« qzU?Ýu�« U?NM�Ë wL?OKFð —b?B?� s� d?¦�√ 5Ð Z?�b�«Ë qš«b?²�«Ë bO?I?F?²�«

©161 ¨2000 ¨5�√ VM¹“®ÆWOŽUMB�« —UL�_«Ë X½d²½ô«Ë WIzUH�« ’uBM�«Ë WIzUH�«

»U?³Ý√ …b?F� "U½ ¡«—ü« w� s¹U³?²�« «c¼ Ê√ ¢q�U?� V×�Ë Íd?³� d¼U?�¢ s� q� `{u¹Ë
©2001¨q�U� V×� Ë Íd³� d¼U�® ∫WO�U²�« »U³Ý_« UNM�

b¹b% V?FB¹ UL?� oKD� qJAÐ W?Ołu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« ÂuN?H� b¹b% VF?B¹ t½√ ≠1

bKÐ s� nK²�ð  UŁb×?²�*« pK²� Âb�²�*« h�?A�«  UH�«u� Êô p�–Ë UNðU¹u?²��
»uÝU(« Â«b?�²Ý« Ê√ Èd½ ‰U¦*« qO?³Ý vKF� bŠ«u�« bK³�« w?� dšü X�Ë s�Ë dšü
q¦?1 5Š w� W???OMI???²�«Ë W???O¼U??�d?�«Ë ·d??²�« s?� ÎU??Žu½ b???F¹ W???O??�U?M�« ‰Ëb�« iF?Ð w�
w� …¡«d?I�«Ë WÐU?²J�« rOKFð q?¦� U?O?ÝU?Ý√ ÎU?³½U?ł W?�bI?²*« ‰Ëb�« iF?Ð w� t�«b?�?²?Ý«

Æ wÐdF�« UM*UŽ
d?A?Ž c?M� W?OMI?²�« W??L?� q¦1 ÊU?� U??L?� s�e�« d?O?G??²Ð włu�uMJ²�« Àb??×?²?�*« d?O??G?²¹ ≠2

W??OMI??²?�«Ë rKF�« W??O??L??�«dð v?�≈ p�– lłd¹Ë W??OM?I??²�«  U??HK�??� s� Êü« `?³??�√  «uMÝ
ÆULNO� oŠö²*«Ë dL²�*« —uD²�«Ë

 «—uD²�UÐ lL?²−?� È√ w� WOłu?�uMJ²�«  UŁb×?²�*« Â«b?�²Ý« vK?Ž œdH�« …—b� d?ŁQ²ð ≠3

lL?²:« w� …U?O?(« WF?O³Þ YO?Š s� W?OK;« r�«u?F�UÐ p�c� dŁQ?²¹ U?L� W?O*U?F�« WO?LKF�«
ÆWO�uO�« tðUOŠ —u�√ w� sÞ«u*« ÷d²Fð w²�«  öJA*«Ë bO�UI²�«Ë  «œUF�«Ë rOI�«Ë

Ê√ ô≈ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« ÂuNH� b¹b% ‰uŠ ¡«—ü« w� s¹U³ð s� o³Ý U2 ržd�UÐË
¢rFM*« b?³?Ž wKŽ¢ Èd¹ YOŠ W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« n¹d?Fð ‰ËUMð b?� 5¦ŠU?³�« s� b¹b?F�«
wŽd?� ÂUE?½ w� Ë√ q�UJ²?� ÂUE?½ …—u?� w� wðQ¹ Z²M� Ë√ Z?�U½dÐ Ë√ …dJ� ¢ sŽ …—U?³??Ž U?N½√
YO??Š s� …d??A?²M� d??O??žË W?�u�Q??� d??O?ž  U??O?�u?KÝ …—Ëd?C?�UÐ ÂeK²??�¹Ë q�UJ²??� d??š¬ ÂUEM�

©29 ¨1997¨rFM*«b³Ž wKŽ®¢ÆZ�U½d³�« «c¼ s� Ë√ Z²M*« «c¼ Ë√ …dJH�« Ác¼ s� s¹bOH²�*«
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ÎU?F?O?Ýuð rO?KF?²�«  öJA* …dJ²?³?�Ë W??O?Ž«bÐ≈ ‰uKŠ U?N½√ vKŽ ¢w{U??I�« U?{—¢  U?N?�d?F¹Ë
…c¼ ÊuJð b?�Ë dBF�« W?FO³?Þ l� VÝUM²ð …—uBÐ ¨W?²O�UF?� …œU¹“Ë W²?HKJ� ÎUCO?H�ðË W?�dH�

∫w¼ —ËU×� WŁöŁ w� ‰uK(«
qzUÝu�«Ë œ«u*«Ë ÃU²½ù«Ë ÷dF�« …e?Nł√Ë dðuO³LJ�U�  «Ëœ√Ë …eNł√ w� WK¦?L²� W¹œU� º

Æ UO−�d³�«Ë WOLOKF²�«
 U?³?²J*«Ë ‰U?Bðô« ÂuKŽË rKF?²�«Ë r?OKF?²�«  U¹dEMÐ WD³ðd*« f?Ý_« s� o²?AðË W¹dJ� º

Æ U�uKF*« rE½Ë
W?OKŽU?H�UÐ e?O?L?²ð UN?KFł U?2 WO?L?OKF?²�« W?OKL?F�« W?F?O?³Þ VÝUM²� X−?²½« b?�Ë W?OL?O?L?Bð º

©459 ¨2000¨w{UI�« U{—® ÆWOK�UJ²�«Ë ŸuM²�«Ë W¹œdH�«Ë

vKŽ b�R¹Ë WO?łu�uMJ²�«  UŁb×²�LK� oÐU?��« n¹dF²�« l� ¢ÊËdš¬Ë ÂbI*« bL?×�¢ oH²¹Ë
 «Ëœ_«Ë W?¦¹b(« …e?N?ł_« w� q¦?L²?� ÍœU?� V½U?ł ÊU³½U?ł W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�?LK� ¢ Ê√
Strategy UO−Oð«d²Ýô«Ë  UO−�d?³�«Ë WOLOKF²�« œ«u*« w� q¦L²� ÈdJ� V½UłË Hardware

…œU¹eÐ `L?�ð WO?�UE½ tO−?NM� …—uB?Ð UNM� …œU�ù«Ë U?NI?O³D²Ð `L?�ð w²�«Ë and Software

©61 ¨2001¨ÊËdš¬Ë ÂbI*« bL×�®. ¢ WOLOKF²�« n�«u*« …¡UH�Ë WOKŽU�

Ë√  U?OMI?²�« Ÿu?L−?� ¢U?N½√ vKŽ ¢oO?�uð ÂU?B?ŽË w³M�«b?³?Ž Íb?−�¢ s?� q� UN?O�≈ d?O?A¹Ë
Íc�« Èu?²;« Ë√ Êu?LC*« W?'UF* U?NH?Oþuð r²¹ w²�« W?HK²<« rEM�« Ë√ qzU?Ýu�« Ë√  «Ëœ_«
wF?L'« Ë√ wL?OEM²�« Ë√ w?B�?A�« Ë√ Íd?O¼UL?'« ‰U?Bðô« WO?KLŽ ‰ö?š s� tKO?�uð œ«d¹
W�uÝd*« Ë√ …—uB*« Ë√ WÐu²J*« Ë√ WŽuL�*«  U½UO³�«Ë  U�uKF*« lLł r²¹ UN�öš s� w²�«Ë
rŁ  U???�uKF?*«Ë  U½U??O???³�« Ác¼ s?¹e??�ð r?Ł ¨W??O???L??�d?�« Ë√ W??Žu???³D*« Ë√ W???Ozd*« W???Žu??L???�*« Ë√
Ë√ qzU???Ýd�« Ë√ W??O?�U??Bðô« œ«u?*« Ác¼ d??A?½ W??OK?L??Ž rŁ ¨VÝU?M*« X�u�« w?� U??N???ŽU??łd???²??Ý«
v�≈ ÊUJ� s� U?NKI½Ë W?OL?�— Ë√ WŽu?³D� Ë√ W?Ozd� Ë√ W?Ozd?� WŽu?L�?� Ë√ ¨W?ŽuL?�� 5�U?C*«
V�?Š W?OzUÐd?N� Ë√ W?O½Ëd?²JO�≈ Ë√ W?O�¬ Ë√ W¹Ëb¹  U?OMI?²�« pKð ÊuJð b?�Ë U¼œU?³ðË ¨d?š¬ ÊUJ�
¨oO�uð ÂUBŽË w³M�«b³Ž Íb−�®¢Æ—uD²�« «c¼ UNKLA¹ w²�«  ôU:«Ë UN� w�¹—U²�« —uD²�« WKŠd�

©4 ¨2000

 U?�U??A?²?�ô« ¢ U??N½√ b?�R?O??� W?O?łu?�uMJ²�«  UŁb??×?²?�*« Âu??N?H?� ¢d??B½ b?L?×??�¢ `{u¹Ë
w²�«Ë WOłu�uMJð Z?�«dÐË œ«u�Ë WOłu�uMJð …eN?ł√ s� sLC²ð U0 WOłu�uMJ²�«  U?Ž«d²šô«Ë
WO?LKF�«  «dOG²�« l� ÎU?OA9 b¼UF*«Ë  U?OKJ�«Ë ”—«b*UÐ WOLOKF?²�« WOKLF�« w� U?N�Ušœ≈ sJ1

©246 ¨2000 ¨dB½ vKŽ bL×�®¢ WŽ—U�²*«Ë WO�UM²*« WOłu�uMJ²�«Ë
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

WNłË s� b¹bł TOý Ë√ oO³Dð Ë√ WOKLŽ Ë√ …dJ� ¢ U?N½√ vKŽ ¢fOLš WODŽ bL×�¢ b�R¹Ë
dOO?Gð v�≈ ÈœRðË ¨rzUI�« ÂUEM�«  öJA* …dJ²³?� ôuKŠ q¦9 …b¹bł qz«b³� ¨U?N� vM³²*« dE½
ÂUEM�« 5�% w� WO�UF�Ë …¡UH� d?¦�√ `³B¹ YO×Ð ¨tðU½uJ� iFÐ Ë√ tK� ÂUEM�« w� œuL×�

©246 ¨2003 ¨fOLš WODŽ bL×�® ¢lL²:«  UłUO²Š« WO³KðË t�«b¼√ oOI%Ë

U?N½√ vKŽ U¼b¹b% s?J1 W½S� W?Ołu�u?MJ²�«  UŁb×?²�?LK� W?IÐU��«  U?H¹d?F²�« ‰ö?š s�Ë
ÊuJ²� q�UJ²?� d?šü wŽd?� ÂUE½ Ë√ q�UJ²?� ÂUE½ …—u?� w� wðQð  Z²M� Ë√ …dJ� ¢sŽ …—U?³?Ž
n�«u*« …¡U?H?�Ë t?²?O�U?F?� …œU¹“ vK?Ž qL?F?²?� rOKF?²�«  öJA* …dJ?²?³?�Ë W?O?Ž«bÐ≈ ‰uKŠ WÐU?¦0

Æ¢ WO�UE½ WO−NM� WI¹dDÐ UNHOþuð r²¹ U�bMŽ UNO� W�b�²�*« WOLOKF²�«

∫WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#*« nOþuðË —uNþ  wŽ«Ëœ

ÕU?²& W?O?łu�uMJðË W?O?LKŽ …—u?¦Ð d1 s¹d?AF�«Ë ÍœU?(« Êd?I�« w� s×½Ë Êü« r�U?F�« Ê≈
vKŽ WO�UM�«Ë ÂbI²*« r�UF�« ‰Ëœ vF�ðË ¨W¹dA³�« …UO(« jýUM� v²ýË ÂuKF�«  ôU−� v²ý
Ê«Ë W?O?łu?�uMJ²�« W?O??LKF�« …—u?¦�« pK?²� …d¹U?�?� W?H?K²?<« U?NðU??�?ÝR?� d¹uDð v?�≈ ¡«u?Ý b?Š
ô wN?� UN?O� dŁR¹Ë U?NÐ dŁQ?²¹ Èdš_« rEM�« s?� t�uŠ U0 Îö?�U� ÎUÞU?³ð—« j³ðd?� ÂUE½ WOÐd?²�«
X½U� «–≈Ë UN?³O�UÝ√ sŽË WOłu�uMJ²�«Ë W?OLKF�« …—u¦�« Ác¼ ÕË— sŽ ‰eF0 U?O% Ê√ lOD²�ð
qš«œË U?Nð«– w� X?I?I?Š «–≈ ô≈ p�c?� ÊuJð s?� U?N½S?� nK�?²�« “ËU??−?²� qO?³?��« w¼ W??OÐd?²�«

ÆWOłu�uMJ²�«Ë WOLKF�« …—u¦�« UNðU�ÝR�

WOKLF�« w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« nOþuðË —uNþ »U³Ý√ r¼√ s� ÊS� oKDM*« «c¼ s�Ë
 UŁb???×???²???�*« s� ÍœU*« V?½U???'« —u??N?þ v�≈  œ√ w²�«Ë  ôU???Bðô« …—u?Ł u¼ W???O???L??O?KF???²�«
Hardware revolution iF?³�« t?OL?�¹ U?� Ë√  «Ëœ_«Ë …e?Nł_« w� W?K¦L?²*«Ë W?O?łu�uMJ²�«
u¼Ë …U?O(« V½«u?ł nK²�?� w� l¹d��« qzU?N�« —uD²�« d?BŽ w� gO?F½ UM²KFł …—u?¦�« pKðË
`³?�√ «c� W?OL?OKF?²�« WO?KLF�« U?N?L¼√ s� w²�«Ë W?OðUO?(« UM²DA?½√ nK²�?� w� Á—ËbÐ dŁR¹ U?�
…—Ëd{Ë U?Nł—U?š Ë√ WÝ—b*« Ê«—b?ł qš«œ ¡«uÝ d?BF�« «c?NÐ UMzUMÐ√ o×KÔ½ Ê√ UMOKŽ U?�«e�
WJ³ýË W?OŽUMB�« —UL?�_« s�  ôUBðô« …—uŁ UNð“d�√ w?²�«  «Ëœ_«Ë …eNł_« vKŽ œUL?²Žô«
¢ …u?Žœ  ôU?B?ðô« …—u?¦� ÃU?²M� d?N?þ b?�Ë ¨W?¦¹b?(« ‰U?B?ðô« qzU?ÝË s� U¼d?O??žË X½d?²½ô«
vL???�?¹ U??� u?¼Ë b???FÐ s� r?KF???²�«  UJ?³???ý ‰ö???Š≈Ë ”—«b*« ¡U???G�ù t???�U???�—Ë ¢g²K?¹« ÊU???H¹«
rKF?²�«  UJ³?ý ‰ö?š s� WO?L?OKF?²�«  U?�ÝR?LK� jOD�?²�« r²¹ Ê√ Õd?²?I¹ YO?Š WO?Ý—b?�ö�UÐ
‰ö???š s�  U??�u?KF*« U???O??łu�u?MJðË  ôU???Bðô« U??O???łu�uM?Jð d¼UE?� s� Î«d??N?E� qJA?ð w²�«
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…d²?� Í√ w� WŠU²*« Á—œUB?� Â«b�²Ý« W?�d� rKF²�« w� Êu?³žd¹ s¹c�« lOL?ł `M� UNIO?I%
s¹c�« rN??O?LKF?²??� v�≈ rN?²?�d??F?� qO?�u?ð w� 5LKF?LK?� W?�d?H�« W?ŠU?ð≈Ë rNðU?O?Š  «d??²?� s�
s� tłU?²×¹ U*  UFL?²:« rEF� l� výUL?²¹ ô dJH�« «c¼ Ê√ ô≈ ¨tM� …œUH²Ýô« w� Êu?³žd¹
q� wÝ—b*« ÂU?EM�« l� VMł v?�≈ ÎU?³Mł t??I??O?³D?ð Ê«bK³�« rEF??� ‰ËU?% «c?� …d?O??¦?�  U??³KD²??�
¨1996¨rFM*«b?³Ž wKŽ®Æ ôU?Bðô« U?O?łu�uMJð nOþuð vK?Ž …—b� s� W?JK²1 U?�Ë tðU½UJ�≈ V�?Š

Æ©128 ¨1998 ¨—œUI�«b³Ž fłd½® ¨©205 ¨1998 ¨bOFÝ wM� Ë ¡«d¼e�« WLÞU�® ¨©223≠222

v�≈ wLOKF?²�« l�«u�« w� WOłu�u?MJ²�«  UŁb×²?�*« nOþuðË —uNþ »U³?Ý√ iF³�« lłdÔ¹Ë
qF?ł U� «c¼Ë U?N?³½«u?ł lOL?ł w� W?O*U?F�«  «dO?G?²*UÐ dŁQ?²�« b¹bý —uD²?� ‰U?−?� WOÐd?²�« Ê√
ÊuJð Ê√ vKŽ e?�dð U?NKF?łË WO?L?OKF²�« W?OKL?FK� Î«—u?×� t?KF&Ë rKF?²*UÐ r²?Nð W?¦¹b(« W?OÐd?²�«
t?O³Mð vKŽ qL?Fð …œb?F²?� WO?L?OKFð ’dHÐË W?ŽuM²?�  «d³?�Ð W¹dŁ  U?¾OÐ W?OL?OKF?²�«  U�?ÝR*«
Æ «d?³?š s� W?¾?O³?�« Ác¼ t� Ád?�uð U?� l� VO?−²?�?O� t½«b?łËË tM¼– …—U?¦?²?Ý«Ë rKF?²*« ”«u?Š

©54¨1984 ¨s�Š W�O½√®

UN�uNH� s� q� w� WOÐd²�« —uDð Ê√ vKŽ ¢—bMJÝ« ‰UL�Ë d¼«“ ¡UO{¢  s� q� b�R¹ UL�
UÐuKÝ√ wLKF�« Y×?³�« c�²ð tð«cÐ ÎU?LzU� ÎU?LKŽ UNKFł U?Nð«Ëœ√Ë UN³?O�UÝ√Ë U?N�dÞË U¼«u²?×�Ë
X�bIð w²�«  U?�uKF*« vKŽ jI� d?B²I?¹ ô ÍuÐd²�« qLF�« qF?ł U2 ¨U¼—uD²� WO?�Oz— …«œ√Ë
U?NM�® VO�U?Ý_«Ë ‚dD�« XKL?ý U?L?O?� W?OÐd?²�« W?L?N?� XKL?ý qÐ qO?ł v�≈ qO?ł s� s�e�« l�
tÞU?A?½ vKŽ œU?L?²??ŽôUÐ W?�d?F?*« »U?�?²?�« s?� œd?H�« sJ9 w²?�« ©W?O?łu�uM?J²�«  UŁb?×??²?�*«

  ©12 ¨1986 ¨—bMJÝ« ‰UL� Ë d¼«“ ¡UO{® Æwð«c�«

oKF� …dÝQÐ UM*UŽË UMFL²−� dOB� Ê√ ¢—UH�« qO�u�« b³Ž rO¼«dÐ≈ ¢ Èd¹ o³Ý U* W−O²½Ë
U�Ë WOłu�uMJ²?�«  UŁb×²�*« —UA²½ô W−?O²½ ÍuÐd²�« Íb×²�« WNł«u?� w� UMŠU$ Èb� vKŽ
U�Ë ¨W�u³?�� dOž …b¹bł W¹uÐdð  UO�UJ?ý≈ s� tŠdDð U� ¡«“≈ W¹dOB�  «—UO?š s� Ác�²MÝ
tO?LKF� W?OłU?²½≈ l�—Ë rKF²�«Ë rOKF?²�« VO�UÝ√ d¹uD?ð qł√ s� ¨…b¹bł WKzU¼ ’d?� s� t×?O²ð

©175 ¨1999¨qO�u�«b³Ž rO¼«dÐ≈® ÆÁbzUŽ rOEFðË tð—«œ≈ WOKŽU� …œU¹“Ë t²³KÞË

w� W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²?�*« nOþuðË Y¹b?×?²�« »U?³?Ý√ ¢fOL?š W?ODŽ b?L?×?�¢ g�UM¹Ë
Íc�« lL²?:« s� lÐU½ UNCF?³� WJÐUA²?�Ë …bIF� U?NMJ�Ë …dO¦?� UN½√ ÍdO� W?OLOKF²�« W?OKLF�«
W�uEM� s� lÐU½ U?NCFÐË ¨œU?B²�«Ë WÝU?OÝË W�UI?Ł s� tO� U0 ¨rOKF²?�« W�uEM� WO� „d?×²ð

©248 ¨2003¨fOLš WODŽ bL×�® ∫wK¹ ULO� »U³Ý_« Ác¼ r¼√ b¹b% sJ1Ë ¨UNð«– rOKF²�«
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ÆrOKF²�« WHOþË v�≈ lL²:« …dE½ v�Ë ¨WOŽUL²łô« W³O�d²�« w� dOG²�« ≠1

 U??H?� v�Ë ¨rOK?F?²�« vK?Ž ‰U?³??�ù« ‰b?F??� v�Ë ¨»öD�« lL??²?−??� s¹uJð w� d??O?G??²�« ≠2

oz«dÞË Z¼U?M*«Ë ·«b¼_« w� «d??O?O??Gð VKD?²ð w²�«Ë ¨W??O?ŽU??L?²??łô«Ë W??O?¾??O??³�« »öD�«
rN?ðU??³???ž—Ë rNð«œ«b???F??²???Ý«Ë rN?ð«—b??�Ë »öD?�« ¡ôR¼ VÝUM?ð wJ� t?KzU??ÝËË r?OKF???²�«

ÆrNðUFKDðË
¨rKF?²�«Ë rOKF?²�«  U¹dE½ w� ‰u?×?²�«Ë ¨WO?�?HM�«Ë W¹uÐd?²�« UM²?�dF?�Ë UMðU?�uKF?� —uDð ≠3

ÆrOKF²K� W¦¹bŠ qzUÝËË oz«dÞË  U¹dE½ —uNþË
ÆW�Uš rOKF²�« UOłu�uMJðË ¨W�UŽ rOKF²�« ‰U−� w� Y×³�« —uDð ≠4

¨5K¼R*« 5LKF*« hI?½Ë ¨»öD�« œ«bŽ√ …œU¹“ q¦?� rOKF�« w� …b¹b?Ž  öJA� œu?łË ≠5

ÆW¹œU*«  UO½UJ�ù«Ë
ÆWOHOþu�« tðU³KD²�Ë qLF�« ‚uÝ dOGð ≠6

¨dš¬ dB?Ž w� ÊuLKF²¹Ë ¨dBŽ w� ÊËb�u¹ rN?� ¨dL²�*« rOKF²�« v�≈ œ«d?�_« WłUŠ ≠7

r¼d?B??Ž w� rN?L?O?KFð r¼b?O?H?¹ ôË Tý q� t?O?� d??O?G?²¹ b?� Y?�UŁ d?B?Ž w� ÊuK?L?F¹Ë
ÆoÐU��«

—u?Nþ v�≈  œ√ w²�« »U?³?Ý_«Ë q�«u?F�« s� Èd?š√ W?Žu?L?−?� ¢ ”UÐb�« `�U?�¢ nO?C¹Ë
∫w� q¦?L²ð »U?³Ý_« pKð Ê√ b?�R?O� W?OL?OKF²�« W?OKL?F�« w� WO?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« nOþuðË

 ©26≠25 ¨2000 ¨”UÐb�« `�U�®

¨WOLOKF²�«  UłU(«Ë  U³žd�« WO³Kð vK?Ž tð—b� ÂbŽË ¨ÎUO*UŽ rOKF²�« Èu²�� ÷UH�½« ≠1

ÊuJ¹ Ê√ ÊuK�Q¹ œ«d?�_« Ê_ lL?²?:« V�UD0 ¡U?�u�« sŽ W?OL?OKF?²�«  U?�ÝR?*« e−?ŽË
ÆlL²:«  UłUŠ l� ULzö²�Ë ¨W¹œdH�« rNðUłUŠ l� ÎU³ÝUM²� rOKF²�«

vKŽ œUL²Žô« dBF�« «c¼ w� Íb−¹ bF¹ rK� ¨WOLOKF²�«  U�ÝR*« w� bzU��« bOKI²�« ≠2

q� s� …œU???H??²??ÝôUÐ W???³�UD� W???O??L??OK?F??²�«  U??�???ÝR*« U/≈Ë ¨»U??²?J�«Ë rKI?�«Ë W??�—u�«
ÆrKF²�«Ë rOKF²�« WOKLŽ w� UNHOþuðË WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*«

s� bÐö� «c� ¨WOL?OKF²�«  U¹u²�*«Ë ¡U³Ž_« …d¦?�Ë rOKF²K� hB<« ÍœU*« rŽb�« WK� ≠3

UNH?OþuðË WOłu�uMJ²�«  UŁb×²?�*« vKŽ ‰uB×K� W¹œU*« U¼œ—«u� s� ¡e?ł hOB�ð
ÆrOKF²�« w�
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«c� ¨W?O?łu�uMJ²�«Ë W?OL?KF�«  «b−?²?�*« l� U?N?OýU9 Âb?ŽË W?O?Ý«—b�« Z¼UM*« W¹b?OKIð ≠4

¨W�dF*« …—«e?žË wLKF�« ÂbI²�« l� wAL²�«Ë ¨b¹b?−²�«Ë dOOG²�« ‰u?³IÐ W³�UD*« s� bÐô
Æ U�uKF*« —œUB� s� …œUH²Ýô«Ë

5LK?F?²*« q?³?� s� U??N??²??FÐU?²??� WÐu??F??�Ë ¨U¼—œU?B??� œb??FðË  U??�uKF*« o�b?ð W?Žd??Ý ≠5

Æ5LKF*«Ë
ÊuJ¹ ÊU?O?Š_« rEF� w?� YOŠ W?O?L?OKF²�«  U?�?ÝR?LK� w�«d?G'« l¹“u?²�« Ê“«uð Âb?Ž ≠6

 UŁb??×??²??�*« d??�uð s� b?Ðô «c� ¨U¼d??O??ž ÊËœ ÊUJ��U?Ð WE²J*« o?ÞUM*« w� e??O??�d??²�«
Æ öJA*« s� dO¦� vKŽ VKG²K� WOłu�uMJ²�«

t?�H½ rO?KF²Ð rKF?²*« oŠË d?L?²�*« rKF?²�« WK�«u?� w� wð«c�« rKF?²�« »uKÝ√ œU?L²?Ž« ≠7

ÊU� «c� ¨rKF²�« w� Áb¹d¹ Íc�« ÊUJ*«Ë X�u�«Ë VO�UÝ_«Ë rOKF²�« Ÿu½ —UO²š«Ë t�HMÐ
ÆrOKF²�« s� ŸuM�« «c¼ `O²ð w²�« WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« s� …œUH²Ýô« s� bÐô

∫WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#*« hzUBš

„d²A?ð UN½√ ô≈ UNŽuMðË rOKF?²�« ‰U−� w� WO?łu�uMJ²�«  UŁb×²?�*« œbFð s� ržd�« vKŽ
o²?AðË UN?� …eO?L*« `�ö*« œb?% hzU?B)« Ác¼Ë ¨hzU?B?)« s� WŽu?L?−?� w� UN?F?OL?ł
Ê√ qÐ ¨rKF?²�«  U¹dE½Ë ¨rOKF?²�«  U¹dEMÐ WD³?ðd*« fÝ_« s� WŽu?L?−� s?� hzUB?)« Ác¼
Ád?�– —b−¹ U2Ë ¨U?¼dO?žË W?ÝbMN�«Ë ‰UBðô« ÂuK?Ž q¦� W?HK²?<« ÂuKF�«  U¹dE½ s� b¹b?F�«
sŽ nK²�ð …dOš_« W½Ëü« w�  dNþ w²�« WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« rEF� Ê√ œbB�« «c¼ w�
X−?²½√Ë ¨XLL?� b� U?N½√ v¼Ë W?�U¼ WO?ŠU½ w� q³� s�  d?Nþ w²�«  UŁb?×²?�*« s� U¼dO?ž
ÍdJH�« UN³½U?ł w� Â√ ÍœU*« UN³½Uł w� ¡«uÝ WOL?OKF²�« ÷«dž_« w� Â«b�²Ýö� ÎU?BOBš
U??ÝU?Ý√  b??Ž√ b?� X½U??� q³?� s?�  d?Nþ w²?�« W?O??łu�uMJ²�«  UŁb??×??²?�*« Ê√ ·Ëd??F*« s�Ë
U??N??F¹uDð sJ1 t?½« `Cð« rŁ ¨W??O??L?O?KF?²?�« ÷«d?ž_« d??O??ž Èd??š√ ÷«d?ž√ w?� Â«b?�??²??Ýö�
W??O?łu�uMJ?²�«  UŁb?×??²?�?*« rO?L??Bð vKŽ Vðd?ð b?�Ë ¨W??O?L??OKF?²?�« ÷«d?ž_« w� Â«b??�?²??Ýö�
 UŁb?×??²?�*« …c¼  e?O?9 Ê√ W?O?L?O?KF?²�« W?OK?L?F�« W?F??O?³Þ l� VÝUM²??²� q�_« w� U?N??łU?²½≈Ë

 ∫WO�U²�« hzUB)UÐ
W?OKL?Ž w� tDA½ W?�—U?A0 r?KF?²*« ÂU?O?� W?OKŽU?H?²�« wMFð Interactivity : W?OKŽU?H?²�« ≠1

rOKF??²�« —«d?L?²?Ý« v�≈ ÍœR¹ U2 r?OKF?²�« —b?B?� u??×½  UÐU?−?²?Ý« …—u?� w� r?KF?²�«



‰Ë_« q?B???????????H?�«W?Ołu�uMJ²�«  U?�b?×²?�*« WO¼U?�

�30

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

włu�uMJ²?�« Àb×?²?�*«Ë rKF?²*« wL?OK?F²�« n?�u*« w�dÞ 5Ð —«u?(« wMFð U?N½√ YO?Š
W?�b?I*«  U?�uKF*« l� w?ÐU?−¹ô« qŽU?H?²�«Ë W?�—U?A*« vKŽ rKF?²*« l?O?−?Að vKŽ qL?FðË
…b¹bł  U?�uKF�Ë —UJ?�√ ·UA²?�«Ë ‰u−?²�« W¹dŠË —«d?I�« –U�ð« W?�d� t� d�u?ð YOŠ
WOKŽUH?²�« s� Î«dO³� Î«—b� `O²ð w²�« W?Ołu�uMJ²�«  UŁb×²�*« s�Ë UN?²EŠö� o³�ð r�

 Æu¹bOH�«  «d9R�Ë WOKŽUH²�« nŠU²*«Ë wKŽUH²�« u¹bOH�«Ë …œbF²*« qzUÝu�«
vKŽ w?L?OK?F?²�« f?HM�« rKŽ  U¹d?E½ b??�Rð WK¹uÞ Ád??²??� cM� Individuality :W¹œd?H�« ≠2

‰u�u�«Ë ¨5LKF?²*« 5Ð W¹œdH�« ‚ËdH�« v?KŽ VKG²K� WO?LOKF²�« n�«u*« b¹d?Hð …—Ëd{
ÎU?I?�Ë ¨ÊU?Iðù« Èu?²?�?� fH½ v�≈ …œb?F?²*« …œd?H*« W?O?L?OKF?²�« n�«u*« w� ÎU?F?O?L?ł rNÐ
d??�c??²?�«Ë d??OJH??²?�« vKŽ tð«—b??�Ë t?zU??�– Èu??²??�??�Ë rN?M� q�  «œ«b??F??²???Ý«Ë  «—b??I�
 UŁb?×??²?�*«  d?Nþ p�c� W??−?O?²½Ë ¨Ád?²?� b??FÐ U?N?ŽU?łd??²?Ý«Ë  U?�uKF*UÐ ÿU??H?²?Šô«Ë
 U?O?B?�?ý w�  «d?O?G?²?*« VÝUM²� ¨W?O?L?OKF?²?�« n�«u*« b¹d?H?²Ð `L?�?²� W?O?łu?�uMJ²�«
 UŁb×?²�*« Ác¼ XL?L� b?I�Ë WIÐU?��« rNðd³?šË rNð«œ«bF²?Ý«Ë rNð«—b�Ë ¨5LK?F²*«
hB<« X�u�« ·ö²?šUÐ `L�ð p�cÐ v¼Ë rKF²LK� wð«c�« uD)« vKŽ bL?²Fð YO×Ð
 UŁb×²?�*« `L�ðË tð«œ«bF²?Ý«Ë tð«—bI� ÎUF³ð d?š¬Ë rKF²� 5Ð Î«dB�Ë ÎôuÞ r?KF²LK�
s� Ád�uð U� Ê√ wMF¹ «c?¼Ë ¨WOLOKF²�« n�«u*« W?OŽULł —UÞ≈ w� W¹œdH�U?Ð WOłu�uMJ²�«
·«b¼_« oOI?% v�≈ ÍœR¹ Îö�UJ²?� ÎU�UE½ W?ŽuL−?� w� d³?²F¹ WO?LOKFð lzU?�ËË À«bŠ√
rKF²�« n�«u� w� W¹œdH�« `O?²ð w²�« WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« s�Ë …œuAM*« W?OLOKF²�«

Æ…œbF²*« qzUÝu�« Z�«dÐË ¨WOLOKF²�« VzUI(«Ë …dOGB�« WOLOKF²�«  «bŠu�«
q� U?NO?� b?−¹ WŽuM²?� rKFð W?¾?OÐ WO?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²�*« d?�uð Diversity : ŸuM²�« ≠3

qz«b?³?�«Ë  «—U?O?)« s� W??Žu?L?−??� d?O?�u??²Ð U?Oz«d??ł≈ p�– oI?×??²¹Ë t?³?ÝU?M¹ U?� rKF??²?�
÷Ëd?F�«Ë WO?LOKF?²�« WDA½_« .b?Ið w�  «—UO?)« Ác¼ q¦?L²ðË rKF?²*« ÂU?�√ WO?LOKF?²�«
¡UMŁ√ wð«c�« .u?I²�«  «—U?³²?š«Ë W�d?×²*«Ë WM�U?��« W¹dB?³�« Ë  WO?FL?��«  WO?LOKF?²�«
oO?I?% j³?ðd¹Ë rOKF?²�« VO�U??Ý√ œb?FðË Èu?²?;« .b?Ið ‚dÞ œb??FðË ¨Èu?²?;« ÷d?Ž
 UŁb×?²�*« nK?²�ðË Èdš√ W?OŠU½ s� W?¹œdH�«Ë WO?ŠU½ s� WOK?ŽUH²�« W?O�U?�Ð ŸuM²�«
w� nK²�ð UL?� qz«b³�« —UO²š« w� W¹dŠ s� rK?F²LK� t×M9 U� —«bI?� w� WOłu�uMJ²�«
d?�uð w²?�« W?O?łu�uMJ?²�«  UŁb?×?²?�?*« s�Ë  U?N?ŽuMð Èb??�Ë W?ŠU?²*«  «—U?O??)« —«b?I?�

Æ…U�U;«Ë …œbF²*« qzUÝu�«Ë w{«d²�ô« l�«u�«  UŁb×²�� ŸuM²�« WO�Uš
œu??O???I�« ¡U??G�≈ W???O??łu�uMJ?²�«  UŁb??×???²??�*« w� W???O½uJ�« w?MFð ∫ Globality W??O½uJ�« ≠4
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U?NÐ ‰U?Bðô«Ë W?HK?²?<«  U?�uKF*« —œU?B?� vKŽ ÕU?²?H½ô«Ë ÊU?J*«Ë ÊU?�e�UÐ W?�U?)«
s�Ë ¨Èd???š_ W?�Ëœ s� U???N?KI½Ë r?�U???F�« w� …b???ŽU????³???²*« s�U????�_« w� W???�d???F?*« d???A½Ë
`O?²¹ YO?Š X½d²½ù« Àb?×?²�?� w½uJ�« W?O?�Uš d?�uð w²�« W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*«
¡U×½√ lO?Lł w�  U?�uKF*« —œUB?� vKŽ ÕU²?H½ö� tO?�b�²?�� ÂU?�√ W�dH?�« X½d²½ô«
‰öš s� p�–Ë ÂuKF�«  ôU−� W�U� w�  U�uKF� s� tłU²×¹ U� vKŽ ‰uB×K� r�UF�«

Æ X½d²½ù« U¼d�u¹ w²�« WHK²<«  U�b)«
 U½uJ� 5Ð q�UJ²�« √b?³� WO?łu�uMJ²�«  UŁb×?²�*« wŽ«dð Integration : WOK�UJ²�« ≠5

wH?� UNMOÐ U?LO?� Îö�UJ²?� ÎU?�UE½ Àb×?²�*«  U½uJ� qJ?Að YO×Ð U?NM� Àb×?²�?� q�
b?FÐ …bŠ«Ë qzU?Ýu�« ÷d?Fð ô Îö¦?� dðu?O³?LJ�« UN?�b?I¹ w²�« …œbF?²*« qzU?Ýu�« Z�«dÐ
 «bŠu�« —U³²Ž« bMŽË ¨œuAM*« ·bN�« oO?I×²� bŠ«Ë —UÞ≈ w� q�UJ²ð UNMJ�Ë Èdš_«
wŽ«d¹ YO?Š Îö?�UJ²� ÎU?�UE½ U?N?ŽuL?−?� w� qJAð U?NðU½uJ� ÊU?� …dO?G?B�« W?OL?OKF?²�«
VO�U??Ý√Ë U?N??²DA½√Ë U¼«u??²?×??�Ë …d?O??G?B�« W??O?L??OKF?²�« …b??Šu�« ·«b¼√ 5Ð ‚U??�ðô«
v�≈ ÍœRð Ê√ sJ1 t½S� UN?HOþuð s�Š√ U� «–≈  UŁb×²�*« Ê√ ‰u?I�« sJ1Ë UN1uIð
w�dF*« —U−H½ô« d?BŽ w� W�d� …œU¹“ vKŽ qLFðË rOKF²�«  ö?JA* ‰uKŠ ·UA²�«
œ«d?�√  U?Šu?LD� t½d?� …—u?BÐ V?O?−?²?�ð rOKF?²�« rEÔ½ qF?ł w?� rN?�ð Ê√ sJ1 U?L?�

 Æ «—UN*« »U�²�«Ë rOKF²�« WOKLŽ WK�«u0 oKF²¹ ULO� rN�U�¬Ë lL²:«
Ê√  V−¹ W?Ołu�uMJ?²�«  UŁb×?²�?LK� Âb?�²?�*« Ê√ s� pý ô ∫Accessibility WŠUðù« ≠6

Íc�« X�u�« w� W?HK²?<« W?O?L?OKF?²�« qz«b?³�«Ë  «—U?O)« vK?Ž ‰uB?(« ’d?� t� ÕU?²ð
Èu?²?×?� s� t?� ÃU?²?×¹ U?� t� Âb?Ið Ê√ V?−¹  «—U?O?)«Ë qz«b?³�« Ác¼ Ê√ U?L??� t?³?ÝUM¹
Â«b�²?Ý« ‰öš s� WŠUðù« WO�U?š Ë ¨…d�O�Ë WKNÝ ‚dDÐ .u?Ið VO�UÝ√Ë WDA½√Ë
 «d?O¦*UÐ W?OL?OKF?²�« W¾?O³�« Èd?¦ð U?N½√ YOŠ W?OL?OKF?²�« ÷«dž_« w� …œb?F²*« qzU?Ýu�«
¨rKF²?*« b¹ w� t�bF�Ë ÷d?F�« »uKÝ√ w� rJ×?²�« qF&Ë ¨…dO?¦J�« qz«b³�«Ë ¨W?ŽuM²*«
WD³ðd?*«  U?O?łu�uMJ?²�« iFÐ Âb?�?²??�ðË rKF?²??LK� e¹e?F?²?�« ◊U/√ w� ŸuMð U?N½√ U??L?�
Âb?�²?�*« ¡UDŽù p�–Ë U?N{Ëd?Ž qš«œ ÎU½UO?Š√ W?IzUH�« ’u?BM�«Ë W?IzUH�« qzU?Ýu�UÐ

 Æt²Ý«—bÐ ÂuI¹ Íc�« Ÿu{u*« ‰uŠ  U�uKF*« s� b¹e�
W?Ołu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« s� b¹b?F�« Ê√ w� pý „UM¼ fO� Electronic: WO½Ëd²JO�ô« ≠7

W?I¹d?DÐ qL?Fð w²�« …—u?D²*« W?O½Ëd?²?JO�ù« …e?N?ł_« d??�«uð U?N1b?I?ðË U?N?łU?²½ù V?KD²ð
 U?I??×K*«Ë  U?�u?KF*«  UJ³??ý W?LE½√Ë W??O?L?�d?�«  «d?O?�U?J�«Ë dðu?O??³?LJ�« q¦??� W?O??L?�—
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.bIðË W'UF� w� W�b�«Ë WŽd��«Ë WO�üUÐ nB²ð w²�« qzUÝu�«Ë dðuO³LJ�UÐ W�U)«
Æ ŸUłd²Ýô«Ë W'UF*« s�“ qOKIð U¼—UJ²Ð« w� wŽË— w²�«  U�uKF*«

s� b¹b???F�« —u??Nþ b??FÐ Î«d??O??¦???� œœd??²¹ tML??�d?�« Âu??N??H??� √bÐ Digitization ∫WML??�d�« ≠8

…œb?F²*« q?zUÝu�«Ë dðu?O?³LJ?�« ÷ËdŽË wKŽU?H?²�« u¹b?OH�U?� W?Ołu?�uMJ²�«  UŁb?×²?�*«
w²�« jzU?ÝuK� s¹e�²�«Ë W?'UF*« vMFð tM?L�d�«Ë W¦¹b?(« WO?L�d�«  «bF?*«Ë jzUÝu�«Ë
Ê√ kŠö¹Ë ©0101001001® jLM?�« «c?N?Ð ÂU??�—_« s� WK�K?Ý w� ÷d??F�« U??N¹u??²??×¹
 UŁb?×?²?�?*« s�Ë U?NKL?Ž W?I¹dÞ w?� W?O?łu�uMJ²�«  U?Łb?×?²?�*UÐ XD³ð—« b??� WML?�d�«
…—u?B�«  UŁb?×?²?�?� WML?�d�« √b?³� v?KŽ U?OÝU?Ý√ «œU?L?²?Ž« b?L?²?Fð w²�« W?O?łu�uMJ²�«
¨©231≠224 ¨1996 ¨rFM*«b?³Ž wKŽ® ÆW?O½Ëd?²J�ù« nŠU?²*«Ë ¨W?O½Ëd?²J�ù«  U?³²J*« ¨W?O?L?�d�«

©62≠61¨2001 ¨wÐu½dA�« rýU¼®

U?NÐ n?B?²¹ Ê√ V−¹ w²�«  U??H?B�«Ë hzU??B?)« s� W?Žu??L?−?� „UM¼ Ê√ ¢5?�√ VM¹“¢ ÈdðË
©164≠162 ¨2000 ¨5�√ VM¹“® ∫wK¹ U�  UHB�«Ë hzUB)« …c¼ s� d�cðË włu�uMJ²�« Àb×²�*«

ÎUOzeł Wð«dOG²�Ë l�«uK� wLJ�« q¹u×²�« vKŽ …—bI�« wMFðË Engagement : W�—UA*« ≠1

ÆWLKFð WOKLŽ qOFHðË e¹eFð WMŽ Z²M¹ U2 WOð«c�« rKF²*« …œ«—ù ÎUI�Ë ÎUOK� Ë√
W?ł—œ W?Ołu�uM?J²�«  UŁb?×²?�*« `O?²ð Ê√Ë bÐô t½√ YO?Š Autonomy : WO?�öI?²Ýô« ≠2

—U?O²?š«Ë ÂUJŠ_« —«b�≈Ë V¹d?−²�« U?N�öš s� t� Õu?L?�� ÊuJ¹ rKF?²LK� W¹d?(« s�
ÊuJK?�¹ 5LKF??²*« ÊQÐ p?�– vŠu¹Ë  «—«d??I�« —«b??�≈Ë tz«—¬ sŽ d??O??³?F??²�«Ë W?DA½_«
WðU�UL²¼«Ë VÝUM²¹ U� qFH¹ rNM� q� Ê√ s� ržd�UÐ t�H½ o¹dD�« Ë√ —UL��« ÊuF³²¹Ë

Æ WOB�A�«
bz«“ qO?B?Hð ÊËœ U?NDÐ«dðË  U?�uKF*« ŸuMð ‰ö?š s� Comprehensive: ‰uL?A�« ≠3

ÆUN²O¼U�Ë U¼UMF� U¼bIH¹ hI½ Ë√
ÂuK?ŽË W??OðU???�uK?F*«  «—uD²?�« l� włu?�uMJ²?�« Àb??×???²???�*« Â¡ö??²?¹ Ê√ bÐô ∫W??�¡ö*« ≠4

rOKF²�«Ë œdH*« rOKF?²�« UNL¼√ s� w²�«Ë UNL?ŽœË W¹uÐd²�«  U¼U&ô« oOI×²� q³?I²�*«
Æ bFÐ s� ‰UBðô«Ë bFÐ s� rOKF²�«Ë …UO(« Èb�

Ác¼ u???×½ W???OÐU???−¹≈  U¼U???&« s¹uJð v?KŽ 5LK?F??²?*« …b??ŽU???�* ∫V¹d??−??²K?� W?O?KÐU??I�« ≠5

rNð«—b?� ¡U/≈ vKŽ rNðb?ŽU?�?�Ë UN?�«b?�?²?Ý« u×?½ rNIK?� iH) p�–Ë  U?Łb×?²?�*«
 ÆÍ—UC(« »«d²žô« ÂbFÐ r¼dFAð …—uBÐ rNðU�UÞË rNð«œ«bF²Ý«Ë
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WO�UŽ W?OMIð Wł—œ vKŽ WOłU²½≈  «—U?N� WOłu�uMJ²�«  UŁb?×²�*« …c¼ VKD²ð ∫bOIF²�« ≠6

Ë√ 5H�R*« Ë√ 5B?B?�?²*« s?� ¡«uÝ U?N?łU?²½≈ w?� W?L¼U?�*« W?LE½_«Ë  U?¾?O?N�« Íb�
Æ5−�d³*«

f³K�«Ë ÷uLG�« s� U¼uKš UN?BzUBš s� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ YOŠ Clarity :Õu{u�« ≠7

Æs¹U³ð Ë√ h�UMð Ë√ ÷—UFð ÊËœ UNMOÐ ULO� o�²ð Ê√Ë ¨WÐuFB�« Èu²��Ë
—b� ¡UDš_« s� WO�U)«Ë W×O?×B�« UNð—u� w�  U�uKF*« .bIð Accuracy :W�b�« ≠8

Æ ÊUJ�ù«
s� ¨W?HK²?�?� W?O?I?O?³Dð n�«u?� w?�  U�u?KF*« Â«b?�?²?Ý« W?O½UJ�≈ Flexibility: W½Ëd*« ≠9

ÆW¹œdH�«Ë WOLOKF²�«  UłUO²Šô« WO³Kð qł√
‰ö???š s� W??�b???I*«  U???�uK?F*« W??L?zö??� Èb???� YO???Š s� Relevance: W??O??Šö??B�« ≠10

ÆW�bN²�*« W¾HK� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*«
‰öš s� W?�bI*« …œU*« r�?²ð Ê√ V−¹ YOŠ Freedom From Bias: eO×?²�« ÂbŽ ≠11

Æ·«b¼_« l� UNOýU9Ë WOŽu{u*UÐ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*«
U??N?²??OKÐU?IÐ W??O?łu?�uMJ²�«  UŁb??×?²??�*« nB??²ð Ê√Ë bÐô Verifiability: W?F??ł«d*« ≠12

b¹b??−?²�«Ë q?¹b?F??²�« Ë√ W??�U?{ù« Ë√ ·c??×K� U??N?²??OKÐU??� rŁ s�Ë …d??L?²??�*« W??F?ł«d??LK�
ÆWIÐU��« hzUB)« oOI% qł« s� Y¹b×²�«Ë

 U??H??B?�« s� Èd??š√ W??Žu???L??−??� W??I?ÐU??��« hzU??B???)« v�≈ ¢wMH???F�« ”UM¹≈¢ n?O??CðË
¨2002 ¨wMHF�« ”UM¹≈® ∫U?NM�Ë W?O?łu�uMJ²�«  U?Łb?×²?�*« i?FÐ U?NÐ nB?²ð w²�« hzU?B?)«Ë

©48≠47

…eNłQÐ W?O�UBðô« …eNł_« qO?�uð WO½UJ�≈ wMFðË Connectivity :qO�u²�« WOKÐU� ≠1

ÆlMB�« bKÐ Ë√ UN� WF½UB�« W�dA�« sŽ dEM�« iGÐ WŽuM²� Èdš√
w� U?N�U?³??I?²?Ý«Ë qzU?Ýd�« ‰U?Ý—≈ W?O½U?J�≈ wMFðË Asynchronization:t?OM�«eðö�« ≠2

w� ÂUEM�« «u?�b?�²?�¹ Ê√ 5�—U?A*« q� s� VKD²ð ôË Âb?�²?�*« œd?HK� VÝUM� X�Ë
W�UÝd�« Z²M� s� …dýU³� W�UÝd�« „dð w½Ëd?²J�ù« b¹d³�« ÂUE½ w� Îö¦L� t�H½ X�u�«

Æ W�UÝdK� q³I²�*« bł«u²� WłU(« ÊËœ X�Ë Í« w� UNK³I²�� v�≈
s�  U�uKF*« qI½ vKŽ ‰UBðô« WKOÝË …—b� w¼ËConvertibility : q¹u×²�« WOKÐU� ≠3

ÆWO½Ëd²J�ô«  U³²J*« w� WŠU²*«Ë WLłd²�« rE½ q¦� dšü jOÝË
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YOŠ WK�UA�« …œu'« WO�Uš WIÐU��« hzUB)« v�≈ ¢rOK(« b³Ž »U³�« `²� ¢ nOC¹Ë
TON¹Ë UNðU?³KD²� d�u¹ È—«œ≈ ÂUE½ qþ w� UN²?OKŽU� dNEð WOłu�uMJ²�«  UŁb?×²�*« Ê√  Íd¹
U?N?³½«u??ł s� Í√ w� W?O?łu�uMJ²?�«  UŁb?×?²?�*« rO?L??Bð j³ðd¹Ë U?N?�«b?�??²?Ýô Â“ö�« ŒUM*«
W??O???L??O?KF??²?�« œ«u*« w� WK?¦??L???²*« W¹dJ?H�« U??N???³½«u???łË  «Ëœ_«Ë …e??N???ł_« w� WK¦???L??²?*« W¹œU*«
rO?L?Bð qŠ«d?� W?�U?� w� …œu?'« W?³�«d?� rE½ b?ł«u?²ð YO?Š WK�U?A�« …œu?'UÐ  U?O?−?�d?³�«Ë
s�Ë U?NM� …œU�ù« r−?Š ·d?FðË UNð—«œ≈Ë U?N?�«b�?²?Ý«Ë UN?łU²½≈Ë W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*«
W?¾?OÐ w� W³?�«d?� ÂUE½ œu?łË qþ w� ô≈ W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²�?*« WOK?ŽU� d?NEð ô√ wF?O?³D�«

©13≠130 ¨2002 ¨rOK(« b³Ž »U³�« `²�® ÆUNðU³KD²� dO�u²Ð `L�ð

 UŁb×²�*« ‰ö?š s� UNÐ qLF�« bMŽ rN�ð fÝ_« s� WŽuL−?� WK�UA�« …œu−K� błuðË
W?�U?)« fÝ_« pKð s�Ë  UŁb?×?²?�*« pK²� …d?O?³?� …¡UH?�Ë W?O�U?F?� oO?I?% w� W?O?łu�uMJ²�«

©112 ¨2003 ¨w�UL(« bL×� bý«—® ∫WK�UA�« …œu'UÐ
W??H?BÐ W??O?łu�u?MJ²�«  UŁb??×?²??�*« nOþuð  «¡«d??ł≈Ë VO�U??Ý√Ë rE½ d¹uDðË W??Ý«—œ ≠1

Æ…dL²��
ÆWOLKŽ VO�UÝ√Ë  «uD�Ð U/≈Ë WOz«uAŽ …—uBÐ r²¹ ô qLF�« “U$≈ ≠2

Æd¹uD²�« WOKLŽ w� «uLN�¹ w� wLOKF²�« ‰U:« w� 5K�UFK� W�dH�« WŠUð≈ ≠3

ÆsJ2 bŠ w½œ√ v�≈  UF�u²�«Ë ZzU²M�« 5Ð s¹U³²�« W³�½ iOH�ð ≠4

 UŁb??×??²?�?*« s� U??N?ł—U??šË W??O??L?OK?F?²?�« W?�??ÝR*« qš«œ b??O??H??²?�?*« U?{— o?O?I??% ≠5

ÆWOłu�uMJ²�«
ÆqLFK� …dI²��Ë W×{«Ë ·«b¼√ b¹b% ≠6

 UŁb??×??²??�*« ¡u??{ w?� qL??F�« ‰ö??š s� U??N??H??Oþuð s?J1 d??O¹U??F??� WK�U??A?�« …œu??−K� Ë
(Bergguist,1995, 36) ∫wðôU� v¼Ë WOłu�uMJ²�«

WŠU²?*« WOłu�uMJ²�«  UŁb×?²�*« WFO?³Þ UNK¦1Ë Input Criteria : öšb*« dO¹UF� ≠1

W?FzUA?�« fO¹UI*« d?¦?�√ v¼Ë s¹b?OH?²?�*« hzU?Bš qL?Að U?N½√ U?L� U?¼d�«uð Èb?�Ë
Æ…œu−K�

ÎUI�Ë rNŠU$Ë s¹bOH²�*« hzUBš qLAðË Output Criteria ∫ Ułd<« dO¹UF� ≠2

ÆWŠU²*« WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« ¡u{ w�Ë WOFłd�  UJ;



W?OðU??
uKF*« d?B?Ž w� r?OKF?²�« U?O??łu�uMJð  UŁb?×??²?#?


35

s� W?�?ÝR*« t?²?FM� U?� U?NK¦1Value Added Criteria ∫W?�UC?*« WL?O?I�« dO?¹UF?� ≠3

ÂuIðË ¨wMN*«Ë wMH�«Ë wŽUL²łô«Ë w�öš_«Ë wKIF�« UNzUCŽ√ q� u/ w�  U�ö²š«
W¹UN½Ë W¹«b?Ð 5Ð oI×²*« ·ö?²šô« u¼ rN*« Ê√ ÷«d?²�« vKŽ W�U?C*« WLO?I�« dO¹U?F�

Æ WOLOKF²�« WOKLF�«
Èu??²??�??� qL??AðË Process oriental Criteria ∫W??OKL?F?�« u?×½ W??N??łu?� d??O¹U?F??� ≠4

 ÆWOLOKF²�«  UOKLF�«Ë W¹—«œù«  UOKLF�« w� W�—UA*« »uKÝ√Ë

∫rOKF²�« ‰U−
 WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#*« ‰Ušœ≈  U¹u²#


 U¹u??²?�*« b??Š√ ‰ö?š s� r²¹ r?OKF?²�« ‰U??−?� w� W??O?łu�u?MJ²�«  UŁb??×?²?�?*« ‰U?šœ≈ Ê≈
©48≠47 ¨1995 ¨rOK(« b³Ž »U³�« `²�® ∫WO�U²�«

qOK� l� tð«– włu�uMJ²�« Àb?×²�*UÐ ÂU?L²¼ôUÐ Èu?²�*« «c¼ eO?L²¹Ë ∫‰Ë_« Èu²�*« ≠1

p�– ‰U?¦� Àb?×?²�*« U?N?O� q?šbO?Ý w²�« W?OL?OKF?²�« W?¾O?³�«  U?³KD²� v?�≈  UH?²�ô« s�
W¹UMŽ ÊËœ dðu?O?³?LJ�« …e?Nł√ ¡«d?ý u?×½ ”—«b*« iFÐ q³?� s� ŸU?�b½ô« Èd½ U?�bMŽ

Æ5Ð—b�Ë 5LKF�Ë Z�«dÐ s� UN�eK¹ U0
WOMH�«  U?H�«u*UÐ oOC�« 5�u¾?�*« ÂUL²¼« Èu²?�*« «c¼ w� “d³¹Ë ∫w½U¦�« Èu²�*« ≠2

…eN?ł_« s� dš¬Ë Ÿu½ 5Ð WK{U?H*UÐ rOKF²�« ‰Uł— qG?AM¹ YOŠ Àb?×²�*UÐ W?IKF²*«
ÆÂe�√Ë qC�√ “UN'« UN�bI¹ w²�« Z�«d³�« ÍQÐ «uKGAM¹ Ê√ s� ôbÐ

 öJA*« ‰uKŠ ÊuJð ÊQÐ WOÐd²�« ‰Uł— ÂUL²¼UÐ Èu²�*« «c¼ eOL²¹Ë ∫Y�U¦�« Èu²�*« ≠3

pýôË ‚«— Èu²�� «c¼Ë ¨WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« nOþuð w� ”UÝ_« w¼ W¹uÐd²�«
rŁ ¨ÎôË√ W¹uÐd²�« WKJA*« œb×½ Ê√ VKD²¹ qÐ ¨dš¬Ë “UNł 5Ð W½—UI*UÐ oI×²¹ ô tMJ�Ë

ÆZ�«d³�«Ë …eNł_« —U²�½
q�_U� ¨e?O% ÊËbÐ UO?łu�uMJ²�« nOþuð vKŽ Èu?²�*« «c¼ bL?²F¹Ë ∫lÐ«d�« Èu²�*« ≠4

Á«œ√ WO?łu�uMJ²�«  UŁb×²?�*« bŠQ� ‰U?¦*« qO³Ý vKŽ dðu?O³LJ�« Ê√ Èu?²�*« «c¼ w�
 öJA??� q?� q( ‚öÞù« vKŽ U??N?KC??�√ t½√ Àu??×??³�« X?³??¦ð r�Ë rOK?F??²�«  «Ëœ√ s�
5Ð W???O??ID?M*« WKB�« Èd?½ U??�bM?Ž ÍuÐd??²?�« ZCM�« r²?¹ Èu??²???�*« «c¼ wH???� ¨rOKF???²�«
WO?ŽUL²łô« ·ËdE�« ¡u?{ w�Ë WOłu�uMJ²�«  UŁb?×²�*« ’«ušË W¹uÐd?²�« UMðöJA�
vKŽ bL?²F¹ t½_ p�–Ë  U¹u²?�*« qC�√ Èu²?�*« «c¼ bF¹Ë ¨W¹œUB?²�ô«Ë WOÝU?O��«Ë

ÆeO% ÊËœË WOŽu{u0 WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« nOþuð
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Ê√ sJL*« s� W?OL?OKF²�« W?OKLF?�« w� WIÐU?��« WFÐ—_«  U¹u?²�*« s� Èu?²�?� Í√ nOþuðË
nOþu²�« r?²¹ w²�« W�U)« t?�Ëdþ Èu²�?� qJ�Ë Èdš√ W?OŽd�  U¹u?²�� WŁö?Ł ¡u{ w� r²¹

©249 ¨2003 ¨fOLš WODŽ bL×�® ∫wK¹ UL� WOŽdH�«  U¹u²�*« …c¼Ë U¼—UÞ≈ w�
¨b¹b??ł wL??O?KFð Z�U½d?Ð Â«b??�??²??Ý« q¦??� ¨W??Ý«—b�« Ád??−??Š Èu??²??�??� ∫‰Ë_« Èu?²??�*« º

ÆrKF*« Èu²�� vKŽ r²¹ UM¼ jOD�²�«Ë
rOK?F?²�« w?� …b¹b??ł W?I¹d?Þ Â«b?�??²??Ý« q¦??� ¨W?Ý—b?*« Èu?²??�??� u¼Ë ∫w½U?¦�« Èu??²?�*« º
vKŽ r?²¹ UM¼ j?OD�??²�«Ë ¨d?ðu??O??³??L?J�« vKŽ rzU???I�« rOKF???²�«Ë ¨—«Ëœ_« VF�Ë …U???�U??;U??�

ÆUNO� 5K�UF�«Ë 5�u¾�*« q� ŸUM�ù ¨WÝ—b*« Èu²��
W?Ý—b*U� Èd?³J�« qzUÝu�«  U?ŽËdA?� q¦?� q�UA�« w�u?I�« Èu²?�*« ∫Y�U¦�« Èu?²�*« º
Èu?²?�*« «c¼Ë ¨…œb?F?²*« jzU?Ýu?�« q�U?F?�Ë  UJ³?A�« vKŽ rzU?I�« rO?KF?²�«Ë W?O½Ëd?²J�ù«

ÆWOLOKF²�« WDK��« W�dF0 jOD�ð v�≈ ÃU²×¹

∫WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#*« nOþuð  UOÝUÝ√

Êô ¨V�?×?� W??¦¹b?(« U?O?łu�u?MJ²�« Âb?�?²??�ð Ê√ W?O?L?OKF??²�«  U?ŽËd?A*« ÕU?−?M� wHJ¹ ô
¨U¼—u??B?� wŠ«u½Ë ¨U??N?²??F?ÝË U??NðU½UJ?�≈ U?N?�«b??�?²??Ý« ÊË—d?I?¹ s� ·d?F¹ Ê√ r?N*« ¡wA�«
bI?� ¨`łUM�« Â«b?�²?Ýô« UN?�«b�?²Ýô W?�“ö�« W¹—ËdC�« ·ËdE�« p�– vKŽ …Ëö?Ž Êu�d?F¹Ë

Æ ·d²�« s� Ÿu½ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« ÊQÐ œUI²Žô« v�≈  UŽËdA*« iFÐ qA� Èœ√

 UŁb?×?²?�*« nOþu?²� W?�“ö�«  U?³KD²*«Ë  U?O?ÝU?Ý_« s� WŽu?L?−?� œu?łË s� bÐö?� «c�
b³Ž wKŽ® ©51≠50 ¨1997¨rFM*« b³Ž wKŽ® ©121≠119¨1994¨rFM*« b³Ž wKŽ® ∫wK¹ U� UNM�Ë W?Ołu�uMJ²�«

©364≠360 ¨1996 ¨rFM*«

5Ð jK?�¹ iF???³�« ‰«“U??� YO???Š rOK?F??²�« U???O??łu�uM?J²� ¡wÞU???)« Âu??N???H*« `O??×???Bð ≠1

ÆUOłu�uMJ²�«  U−²M�Ë UOłu�uMJ²�«
UN?L−Š vKŽ ·d?²�«Ë cO�ö?²�«Ë 5LKF*« UNN?ł«u¹ w²�« WOL?OKF²�«  öJA*« hO?�Að ≠2

ÆW¹bOKIð dOž VO�UÝQÐ UNOKŽ VKG²�« qz«bÐ l{ËË UNÐU³Ý√Ë
Ê√Ë ÎU?O??−¹—bðË ÎU??O½Q?²??� nOþu?²?�« ÊuJ¹ Ê√ W?O??łu�uMJ²�«  U?Łb?×?²??�*« nOþuð V?KD²¹ ≠3

b??Š« V¹d??−??²�« ÊuJ¹ Ê√ U??C¹√ p?�– VKD²¹ U??L??� Áœb??×??� W??O?L??O?KFð  öJA0 j?³ðd¹
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w� dOJH²?�« bMŽ UM½√ YOŠ  U�ÝR*« Ác¼ w� d¹uD²�«Ë b¹b?−²�« WO−O?ð«d²Ý«  U½uJ�
Ê√ —U?³²?Žô« w� cš_« s� bÐ ö?� rOKF?²�« w� WO?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« nOþuð WOKL?Ž

∫qŠ«d� Àö¦Ð UM¼ nOþu²�« d1Ë rLF¹ Ê√ q³� »d−¹ Ê«Ë bÐô b¹bł q�
Èu?²?�� vK?Ž włu�uMJ²�« Àb?×?²�*« V?¹d−?²Ð Âu?I½ Ê«Ë bÐô YO?Š ∫d?GB*« nOþu?²�« º
W?HKJ�« ‚u?H¹ bzU?Ž t� Àb?×?²?�*« Ê√ X³Ł U?� «–≈ W�U?(« Ác¼ v�Ë rL?F¹ Ê√ q³?� d?G?B?�

Æ tLOLFð r²¹ Ê√ sJ1
vKŽ nOþu??²�« »UÐ `²?H½ Ê√ V−¹ ô U?M½QÐ —U?²?<« nOþu??²�« j³ðd¹Ë ∫—U?²?<« nOþu?²�« º
w� rN?�ð Ê√ s?J1 w²�« W?O?łu�uM?J²�«  UŁb?×?²?�?*« —U?O?²?š« s� bÐô sJ�Ë t??O?Ž«d?B?�

Æ rOKF²�«  öJA� s� Áœb×�  öJA� vKŽ VKG²�«
vKŽ Ë√ rEM�« qšb?� vKŽ ÎUOM³� nOþu?²�« ÊuJ¹ Ê«Ë bÐô t½« vMF¹Ë ∫w�uEM*« nOþu²�« º
b¹b?−²�«  U?OKLF� `?O²¹ w�uEM*« dJH?�« ŸU³ð≈ Ê√ YO?Š rEM�« W¹dE½ s�  b?L²?�*« dJH�«
W??O?IDM?� √bÐ WDI½ wL??OKF??²�« l�«u�« w� W??O?łu?�uMJ²�«  UŁb??×?²??�*« ‰U??šœ≈ wM³??²ð w²�«
‰ö?š s� U?N?N?ł«u½ w?²�« W?O?L?OKF?²�«  öJA?*« Ë√ WKJA*« b¹b?×?²Ð UM?� `L?�ð W?O?F?�«ËË
sLC?²¹ b¹b−²�« ÊU� «–≈Ë¨ W?OLOKF²�« W?�ÝR*« Ë√ WÝ—b*« w� WLzU?I�« ŸU{Ë_« qOK%
‰u?�u�« s� Âb?�?²?�*« sJ1 w�uEM*« dJH?�U�¨ rzU?� u¼ U?* ‰uKŠ Ë√ qz«bÐ sŽ Y×?³�«
WÞd???H??� …d?EM�« ÊuJ?ð ô »uKÝ_« «c¼ w?H??� W???ŠU??²*«  U???O½UJ?�ù« ¡u??{ w� q?z«bÐ v�≈
Ê√ sJ1 U*  U?G�U?³?� W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²?�*« ‰U?šœ≈  U?OKL?Ž VŠU?B¹ ôË ¨‰ƒU?H?²K�
¨n�u?*UÐ WKB???²?*« ·ËdE�« qþ w?� WMJ?L*« qz«b???³�« b?¹b??%Ë d?¹b??I?ð r²¹ s?J�Ë ¨Àb???×¹
sJ1 w²�«  «—U?³²?Žô« s� U¼d?OžË bzU?F�«Ë W?HKJ²�« q�«uŽ ¡u?{ w� qz«b?³�« v�≈ dEM¹Ë
vKŽ W?Šd?²I?*« qz«b³?�« Ë√ q¹b³�« V?¹d& sL?C?²¹ W?OKL?F� b?¹b−?²�«Ë ¨ÕU?−M�« oI?% Ê√
q�«u??Ž b??F??³??²??�¹ t½√ –≈ w�uE?M*« dJH�« ŸU??³?ð« ÎU?C?¹√ t??×?O??²?¹ U?� «c?¼Ë ¨l�«u�« ÷—√
¨wKF?H�« Â«b?�?²?Ýô« q³?� q¹b?F?²�«Ë W?F?ł«d*UÐ `?L?�¹ U2 QD)«Ë W�ËU?;« Ë√ W?�b?B�«
nOþuðË b¹b−?²�«  UOKLF� ÎU?Oz«dł≈ ÎUOKL?Ž ÎUłUNM� w�uEM*« dJ?H�« `O²¹ Ê√ sJ1 «cJ¼Ë
sJ1 w?²�« Ã–U??LM?�« b??Š√ `{u¹ w?�U??²�« ©1≠1®qJA?�«Ë ¨W??O??łu?�uMJ²?�«  UŁb??×??²???�*«

ÆWOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« nOþu²� UNŽU³ð«
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

WOLOKF²�« WOKLF�« w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« ‰Ušœ≈ Ã–u/ ©1≠≠≠≠1® qJý

UNLO?LBð YOŠ s� WOL?OKF²�« w½U³*UÐ ÂUL²¼ô« s� b¹e?� ¡UDŽ≈ ÎUC¹√ nOþu²�« VKD²¹ ≠4

 U?−??²M� Â«b??�?²??Ý«  U?³KD²?0 U¼e?O??N?&Ë U??NÐ W?O??L?OKF??²�«  U?¾??O?³?�«Ë rKF?²�« s?�U?�√Ë
Æ  «Ëœ_«Ë …eNł_« s� UOłu�uMJ²�«

rOK?F?²?�«  U?�??ÝR??� sŽ 5�u??¾??�*« W??³??ž—Ë W¹u??I�« …œ«—ùUÐ n?Oþu??²�« j³ðd¹ Î«d??O??š√Ë ≠5

t�U?N�Ë rKF*« —Ëb� oOL?F�« dO?G²K� rNK³Ið Èb?�Ë ¨qC�√ u¼ U� v�≈ d?¹uD²�«Ë dOO?G²�UÐ
 Æ WOLOKF²�« WOKLF�« w�

U?N?OM³ðË  UŁb?×?²�*« d?A½  U?OKL?Ž ÕU?−M� U¼d?O?�uð V−¹   U?³KD²?�Ë V�UD� Y¹b?×?²K� Ë
©255≠253 ¨2003 ¨fOLš WODŽ bL×�® Æ U³KD²*« …c¼ s�Ë UN²O³¦ðË UNHOþuðË

Í—Ëd?{ d�√ t?²Ý«—œË Àb?×?²�*UÐ wŽu�« Ê√ YO?Š ∫UN?²Ý«—œË  UŁb?×²?�*UÐ wŽu�« ≠1

 UFK?D²�«Ë ·«b¼_«Ë ¨tF�U?M�Ë Ábz«u�Ë ¨tðUO?½UJ�≈Ë tBzUB?š b¹b% s� sJL?²½ wJ�
 «¡«dł≈Ë ¨tðU�uF�Ë ÁœËbŠË ¨UNKŠ w� rN�¹ w²�«  öJA*«Ë UNII×¹ Ê√ sJ1 w²�«

ÆÁcOHMðË ÁdA½
W½—UI*U?Ð ¨Àb×²?�LK� wL?OKF²�«Ë ÍœU?B²?�ô« bzUF�« s� b�Q?²K� p�–Ë ∫ÈËb'« WÝ«—œ ≠2

ÆWKŁUL*«  UŁb×²�*« s� ÁdOGÐ v²Š Ë√ ¨W¹bOKI²�« oz«dD�UÐ
b¹b% V−¹ p�c� WŁb×²�*«  UŽËdA*« s� dO¦� ÂU�√ …dO³� W³IŽ q¦1 t½_ ∫q¹uL²�« ≠3

ÆŸËdA*« w� ¡b³�« q³� ö�U� tMO�QðË ¨Ád�«uð s� b�Q²�«Ë ¨q¹uL²�« —œUB�
c?OHM²� W?�“ô W¹d?AÐ  «d³?šË  «¡U?H� VKD²?¹ À«b×?²ÝôU?� ∫W¹d?A³�«  «¡U?HJ�« dO?�uð ≠4

V−¹Ë ¨5Hþu*«Ë ¨5OMH?�«Ë s¹—UA?²�*«Ë ¨¡«d?³?)«Ë ¨¡«—b*« qLAð ¨tð—«œ≈Ë ŸËd?A*«
ÆŸËdA*« w� ¡b³�« q³� U¼dO�uðË ¨WÐuKD*«  «¡UHJ�« q� b¹b%

WKŠd�
n¹dF²�«

WKŠd�
.uI²�«

WKŠd�
rOLB²�«
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V¹—bðË ¨tð—«œSÐ 5LzUI�«Ë t?O� 5K�UF�« Y¹b×²�« o¹d?� œ«d�√ V¹—bð qLA¹Ë ∫V¹—b²�« ≠5

Êu?�b?�?²?�¹ s¹cK�« rO?KF?²�« U?O?łu�uMJð wOzU?B?š≈ ¨f¹—b?²?�« W?¾?O¼ ¡U?C?Ž√Ë 5LKF*«
Àb×²�*« nOþuð vKŽ V¹—b²�«Ë ¨U¼¡UMŁ√ w�Ë W�b)« q³� p�–Ë t½uHþu¹Ë Àb×²�*«
WK¹uÞ …d??²??� œd?H?�« s� ÃU?²??×¹Ë Îö¹uÞ U??²??�Ë ‚d?G??²??�¹ tð«—U??N?� s� q?�UJ�« sJL??²�«Ë
ÀöŁ vKŽ V¹—b²�« r²¹ Ê√ wG³M¹ p�cÐË t²O³¦ðË t−�œ Î«dOš√Ë tM� sJL²�« rŁ tÐUFO²Ýô

∫w¼Ë qŠ«d�
ÊUOÐË Àb×?²�*« ÕdA� …dO?³�  UŽuL: ÍdEM�« V¹—b?²�« WKŠd� w¼Ë ∫·dF²�« WKŠd� º

ÆUNÐ W�U)«  U¹UHJ�«Ë  U�uKF*« q�Ë ÆÆÆ¨tF�UM�Ë ¨tðUO½UJ�≈Ë ¨tBzUBš
nOþu?²Ð W?�U?)« W?OL?KF�«  «—U?N*« vKŽ wKL?F�« V¹—b?²�« WKŠd?� w¼Ë ∫‰u?×²�« WKŠd?� º

ÆÀb×²�*«
‰u?�uK� p�–Ë  öJA*« qŠË ¨rKF?²K� Íb?O?�Q²�« V¹—b?²�« WKŠd?� w¼Ë ∫XO?³¦²�« W?KŠd� º

Æ5Łb×� rN�H½√ 5Ð—b²*« ¡ôR¼ `³B¹ UM¼Ë ÂU²�« ŸUM²�ô«Ë XO³¦²�« WKŠd� v�≈

W????Ý«—bÐ Yong Zaho& Others" ÊËd????š¬Ë u¼«“ !u?¹¢ ÂU???�  œb????B�« «c?¼ fH?½ w�Ë
s� p�–Ë wÝ«—b�« qB?H�« w� W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²�*« nO?þuð ◊ËdýË  U?O?ÝUÝ√ W?�d?F*
‰u?BH�« qš«œ W?Ołu�uMJ²�«  U?Łb×?²�*« Êu?�b�?²�¹ 5LK?F*« s� WŽu?L: rN?²FÐU?²� ‰ö?š
 UŁb?×²?�*« nOþuð ÕU?$ Ê√ WÝ«—b?�« ZzU²½  b?�√ b?�Ë WK�U� W?O?Ý«—œ WMÝ …b*  WO?Ý«—b�«
U?N?Ð ÂU?L?²?¼ô« - «–≈ W?�?Oz— q?�«u?Ž ÀöŁ v�≈ lC??�¹ W?O??L?OK?F?²�« W?O?KL?F�« w� W??O?łu�u?MJ²�«
…c¼ q¦?L²ðË W?OLOK?F²�« W?OKLF�« w� włu�uMJ²�« Àb?×²?�*« nOþuð `$ —U?³²Žô« w� U?¼cš√Ë
Àb?×?²?�*UÐ WDO?;« W?¾O?³�« v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨Wð«– Àb?×?²?�*«Ë ¨rKF*UÐ ÂU?L?²¼ô«® w� q�«u?F�«

(Yong Zaho& Others,2002) Æ©włu�uMJ²�«

∫WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« nOþuð  UIKDM�

 UŁb???×???²??�?*« nOþu?ð bMŽ —U???³???²??Žô« w?� c??šR?ð Ê√ V−¹ w²?�«  U??I?KDM*« i?FÐ b???łuð
 ©50≠49 ¨1997 ¨rFM*« b³Ž wKŽ® ∫wK¹ UL�  UIKDM*« …c¼Ë WOłu�uMJ²�«

ÎU�öN²Ý« fO� WOLOKF²�« WOKLF�« w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« nOþuð vKŽ ‚UH½ù« Ê≈ ≠1

Æ —UL¦²Ý« WOKLŽ rOKF²�« Êô fO¹UI*« s� ”UOI� ÈQÐ
‚UH½ù« bz«uŽ s� d³�√ rOKF²�« w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« nOþuð vKŽ ‚UH½ù« bzUŽ ≠2

Æ rOKF²�« dOž È—_«  UŽUDI�« iFÐ vKŽ
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”UÝ_« w¼ w²?�« WOL?OKF²�« …œu?'« dO¹U?F�Ë ÊUIðù«  U¹u?²�?� v�≈ ‰u�u�« W�ËU?×� ≠3

nOþuð vK?Ž ‚U?H½ù« …—Ëd?C�UÐ ÂeK²?�?ð s¹d?A?F�«Ë ÍœU?(« Êd?I�«  U?¹b?% W?N?ł«u*
Æ WOLOKF²�« WOKLF�« w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*«

ô≈ dNE?¹ ô WOL?OKF²�« W?OLKF�« w� W?Ołu�uMJ²�«  U?Łb×²?�*« nOþuð vKŽ ‚UH?½ù« bzUŽ ≠4

dO?¹UF0 nOþu?²�« j³ðd¹ p�c� bzU?F�«Ë WHKJ�« —U?³²?Žô« w� cš_« l� b?OF?³�« Èb*« vKŽ
∫UNM�

tðbzU?�  œ«“Ë t²?HK� XK� Àb×?²�*« s� s¹b?OH?²�*« œb?Ž œ«“ ULKJ� ∫s?¹bO?H²�?*« WO?L�  º

ÆÁbzUŽË
WOŽd� W?�uEM� Ë√ WK�U� W�uEM� Á—U³²ŽUÐ tO�≈ dEM½ Ê«Ë b?Ðô włu�uMJ²�« Àb×²�*« Ê√  º

Àb????×????²????�?*« bzU????Ž œ«œe¹ Ê√ s?J1 —U?Þù« «c¼ v�Ë ¨t?K�U????� Èd????š√ W????�u?EM?� qš«œ
 U½uJ� w�U³Ð włu�uMJ²?�« Àb×²�*« W?�öŽ —U³²Žô« w?� UMF{Ë «–≈ UM½_ włu�uMJ²�«
kHKð s� Èd?š_« W?�uEM*« d?�UMŽ Ê√ Q?³M²?½ Ê√ sJ1 UM½S?� ¨U?NO?�≈ wL?²M¹ w²�« W?�uEM*«

Æb¹b'« Àb×²�*«

∫WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#*« nOþuð œUFÐ√

nOþu²�« WOKL?Ž ¡«dł≈ bMŽ UNðUŽ«d� V−¹ œUFÐ_« s� W?ŽuL−� WOłu�uMJ²�«  UŁb?×²�LK�
©2001¨q�U� Íd³�Ë V×� œuL×�® ∫wK¹ UL� œUFÐ_« …c¼ Ë WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�LK�

W�“ö�«  U?�uKF*« (Cognitive Dimension) w�d?F*« bF?³�« qL?A¹ ∫w�d?F*« bF?³�« ≠1

rKF�U?Ð U?N?²??�ö?ŽË U??NzœU?³?�Ë U??N?BzU??B?šË W??O?łu�uMJ²?�«  UŁb?×??²?�*« W?F??O?³Þ rN??H�
 U?�uKF*« q?L?A¹ U?L?� lL?²?:«Ë rKF�« l?� U?NKŽU?Hð sŽ W?&UM�« U¹U??C?I�«Ë ¨lL?²?:«Ë
œËb?ŠË ¨U?N?F?� q�U??F?²�« ‚dÞË W?O?łu�uMJ?²�«  UŁb?×?²?�*«  U?I?O?³?Dð ‰u?Š W?O?ÝU?Ý_«
œ«d�_« Èb� © W¾ÞU)« ® WK¹b³�« rO¼UH*«Ë —UJ�_« V¹u?Bð V½Uł v�≈ «c¼ UN�«b�²Ý«

Æ UNðUIO³DðË WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« ‰uŠ
 «—U?N*« (Dimension Practica) ©wKL?F�«® Í—U?N*« b?F?³?�« qL?A¹ ∫Í—U?N*« b?F?³�« ≠2

¨W??O??łu�uMJ²?�«  UŁb??×??²?�?*« l� q�U??F??²K� W??�“ö�« W??O??ŽU??L??²?łô«Ë W??OK?L??F�«Ë W??OKI??F�«
Æ UNðUIO³DðË

WOŽUL²łô« —UŁü« (Social Dimension) wŽUL²łô« bF³�« qLA¹  ∫wŽUL²łô« bF³�« ≠3
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W?Ołu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« sŽ Z²Mð w²�«  U?FL?²:«Ë œ«d?�_« vKŽ WOÐU?−¹ù«Ë WO?³K��«
Æ lL²−� ÍQÐ W�U)« WOŽUL²łô« bO�UI²�«Ë  «œUFK� UNðUIO³DðË

œËb??(« rO??Ýdð (Ethics Dimension) w�ö??š_« b??F???³�« qL??A¹ ∫w�ö???š_« b??F??³�« ≠4

œËb?(« pK²Ð Â«e?²�ô«Ë U?NðU?I?O?³DðË W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²?�*« l� q�U?F?²K� W?O?�ö?š_«
“ËU& sŽ Z²Mð b� w²�« WO½u½U?I�«Ë WOŽdA�«Ë WO�b'« U¹UC?I�« r�ŠË U¼“ËU& ÂbŽË
(Tehcnology W?O?łu�uMJ²�«  U?Łb×?²?�?*«  U?O�ö?šQ?Ð ÂU?L²?¼ô« wG?³M¹Ë œËb?(« pKð

 ∫UL¼ 5¹u²�� vKŽEthics) 

u¼Ë U¼d¹uD?ð Àu?×ÐË W?O?łu?�uMJ²�«  UŁb?×??²?�*« ÃU?²½≈ Èu?²??�?� u¼Ë ∫‰Ë_« Èu?²?�*« º
Æ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« ‰U−� w� 5¦ŠU³�«Ë ¡ULKF�UÐ ’Uš

…UO?(«  ôU−?� w� WO?łu�uMJ²�«  UŁb×?²�*« Â«b?�²?Ý« Èu²?�� u¼Ë ∫w½U¦�« Èu?²�*« º
 ÆWOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« Êu�b�²�¹ s¹c�« œ«d�_UÐ ’Uš Èu²�*« «c¼Ë WO�uO�«

∫ U#ÝR*«Ë œ«d�_« Èb� UNMO³ðË WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#*« dA½  «uDš

d9 U??N½S?�  U??�?ÝR?*«Ë œ«d?�_« Èb� U??NMO??³ðË W?O??łu�uMJ?²�«  UŁb?×??²??�*« d?A½ r?²¹ wJ�
 U?�?ÝR?LK� Ë√ œ«d?�ú� ¡«u?Ý ŸUM�ù« U?N?�b¼ ÊuJ¹ W?L?N*«  «uD)«Ë qŠ«d*« s� W?Žu?L?−0

∫w�U²�U� qŠ«d*« Ác¼Ë w²³²�«Ë dAM�« WOKLŽ Àb% v²Š

œ«d�û� wM³²�« ∫ôË√

©250 ¨2003 ¨fOLš WODŽ bL×�® ∫WO�U²�« qŠ«d*UÐ œdH�« Èb� Y¹b×²�« Ë√ dOOG²�«  UOKLŽ d9
uL?MO� ÊuJ¹ Ê√ wG?³M¹ U�Ë szUJ�« l{u�« 5?Ð …u−?� œułË œdH?�« „—b¹ UN?O�Ë ∫wŽu�« ≠1

ÆdOOG²�« v�≈ WłU(UÐ wŽu�« t¹b�
lL??−??O?� ¨Àb??×??²??�*UÐ t??�U?L??²¼« œd??H�« Èb??³¹ ¨WKŠd?*« Ác¼ w�Ë ∫W?�d??F*«Ë ÂU?L??²¼ô« ≠2

ÆtðôUL²Š«Ë WMJL*« À«b×²Ýô« `�ö� W�dF* t�uŠ W�“ö�«  U�uKF*«
ŸUM²??�ô«Ë »U?F??O?²?Ýô«Ë rN??H�« WKŠd??� v�≈ œd?H�« q?B¹ UM¼Ë ∫ŸUM²?�ô«Ë »U??F?O?²?Ýô« ≠3

tM?J�√ w²?�«  U???�uKF?*« ¡u???{ w� p�–Ë ¨…u????−???H�« pK?ð b???Ý w� Á—ËœË Àb???×???²???�?*UÐ
ÆUNOKŽ ‰uB(«

ÁU&« s¹uJð v�≈ œd?H�« qB¹ v²Š ŸUM²?�ô«Ë »UFO?²Ýô« w� oL?F²�« dL?²�¹ ∫ÁU&ô« ≠4

ÆÀb×²�*« wM³ð u×½
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Æt�«b�²Ý« W�uNÝË tF�UM� s� b�Q²K� ¨Àb×²�*« œdH�« »d−¹ YOŠ ∫V¹d−²�« ≠5

Æi�d�« Ë√ wM³²�UÐ —«dI�« –U�ð« ≠6

 Æ—«dI�« vKŽ XO³¦²�« ≠7

œ«d�_« Èb� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« wM³ð  «uDš ∫©1≠≠≠≠2®qJý

∫WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#LK� 5M³²*« œ«d�_«  U¾�

∫w�U²�« u?×M�« vKŽ  U¾� …bŽ v�≈ W?Ołu�uMJ²�«  UŁb×²?�LK� 5M³²*« œ«d�_« rO?�Ið sJ1
©341≠337 ¨1996 ¨rFM*« b³Ž vKŽ®

wŽu�«

W�dF*«Ë ÂUL²¼ô«

ŸUM²�ô«Ë »UFO²Ýô«

ÁU&ô«

V¹d−²�«

wM³ði�— —«dI�« –U-ð«

Z�b�«Ë XO³¦²�«
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Innovators ÊËœb:« º
Early adopters ÊËdJ³*« ÊuM³²*«  º
Early Majority …dJ³*« WO³Kž_«  º
late Majority  …dšQ²*« WO³Kž_«  º
Laggards Êu¦¹d²*« Ë√ ÊuKNL²*«  º

Conservators ÊuE�U;« º

b¹b−²�« v�≈ qO*« Wł—œË WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�LK� 5M³²*« œ«d�_«  U¾� ∫©1≠≠≠≠3® qJý

U/≈ ÂUE?½ Í√ qš«œ U?� w?łu�uMJð Àb??×??²?�??� Í√ —U??A?²½«Ë q?³?IðË w?M³ð Í√ ÊS??� p�cÐË
vKŽ√ w� œ«d??�_« œb?Ž œ«“ U?LK�Ë ¨b¹b?−??²�« «c?N� Êu?{d?F??²¹ s¹c�« rN?�?H?½√ œ«d?�_« Áœb?×¹
q�«u??Ž b??łuðË ¨b¹b??−?²?�«Ë wM³??²�« v�≈ qO*« W??ł—œ  œ«“ ÂUE½ Í√ q?š«œ oÐU?�?�« nOMB??²�«
œUL?²Ž« Wł—œË ¨W?OŽUL?²łô« W½UJ*« b$ q�«u?F�« …c¼ 5Ð s�Ë ¨WOKL?F�« pKð w� qšb²ð …dO?¦�
œ«d??�_« rO??O?IðË ¨W??O??łu�uMJ?²�«  UŁb??×?²??�*« Â«b??�??²?Ý« v?KŽ …—b?I?�« ¨W?ŽU??L??'« vKŽ œd??H�«

ÊuM²³*«
 ÊËdJ²³*«

ÊËœb:«

…dJ³*« WO³Kž_«

…dšU²*« WO³Kž_«

ÊuKNL²*«

ÊuE�U;« WCH�M�

b¹b−²�« v�« qO*« Wł—œ

WFHðd�
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ŒUM*« W?¾?O??Nð u?×½ …uD�?� U?Nð«e??O2Ë U?N?²?O?L¼QÐ n?¹d?F?²�«Ë  UŁb?×?²?�*« …c??N�  U?ŽU?L?'«Ë
 ÆUN�«b�²Ýô

t½Q� œ«d?�_« Èb� WIÐU��« wM?³²�« WOKL?Ž Àb% wJ� t½√ F.Allum " rO�√ p¹— œd� ¢ Èd¹Ë
wMN*« —uD²�« q¦?� wM³?²�« «c¼ ÀËbŠ vKŽ b?ŽU�ð w²?�« q�«uF�« s� W?ŽuL?−� d?�«uð s� bÐô
Æ5LKF?²*« “U$≈Ë W?OF?�«œ v�≈ W?�U{ùUÐ wÝ«—b�« qB?H�« vKŽ …dDO?��« vKŽ tð—b�Ë  œd?HK�

(F.Allum,1991)

sŽ WIÐU��« œ«d�_« WOHKš Ê√ S.Yessayan " 5�¹ Ê«“uÝ¢ Èdð œbB�« «c¼ fH½ w�Ë
‰U??šœù W?O??ÝU??Ý√  «d?O??G??²??L?� qL??Fð w²?�« W?L??N*« q�«u??F�« s� W??O??łu�uMJ²?�«  UŁb?×??²??�*«
¢ÊËd??š¬Ë 5�≈ ÂU?Ð¢ W??Ý«—œ ZzU??²½ b???�Rð ¨wL??OK?F??²�« l�«u�« w?� W??O??łu�uM?J²�«  UŁb??×???²??�*«
 UŁb×²?�*« s� 5M³²*« q³� s� WOð«c�« W¹U?HJ�«Ë ¡«œ_UÐ U{d�« Ê√ vKŽ P.Ellen & Others

Æ UŁb?????×????²????�*« p?Kð w?M³?ðË ‰u????³????� vK?Ž b????ŽU????�?ð w²?�« q�«u????F?�« r¼√ s� W?????O????łu�u?MJ?²�«
(S.Yesayan,1991) , (P.Ellen,1992)

WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#LK� 5M³²*« œ«d�_«  UH?Ë  «—b@

Ê√ V−¹ W??O?łu?�uMJ²�«  UŁb??×??²?�*« w?M³?²¹ ·u??Ý Íc�« œd??H�« Ê√  v�≈ …—U??ýù« s� bÐô
©2001¨V×� qOŽULÝ« Ë uL×� d¼U�® ∫vKŽ Î«—œU� ÊuJ¹

s� lL²:UÐË ¨WOŠU½ s� qLF?�UÐ UN²�öŽ WFO³ÞË WOłu�uMJ²�«  UŁb×?²�*« WFO³Þ rN� ≠1

Æ Èdš√ WOŠU½
 UŁb??×?²?�?*« s¹œU?O??�Ë  ôU?−?� v?²?ý w� …d??L?²??�*«Ë W?I??Šö?²*«  «—uD²?�« W?FÐU??²?� ≠2

Æ WOłu�uMJ²�«
UN?−zU²½Ë U?NÐU³?Ý√ qOK%Ë ¨lL?²:«Ë W?OMI²�«Ë rKF�« qŽU?Hð sŽ W&UM�« U?¹UCI�« r?N� ≠3

Æ UN�UOŠ W³ÝUM*«  «—«dI�« –U�ð«Ë
WO?łu�uMJ²�«  UI?O³D²�« U?NOKŽ X�U?� w²�« WO?LKF�«  U¹dEM�«Ë rO¼UH*«Ë ∆œU?³*« W�d?F� ≠4

U??N??F???� q�U??F??²�« b???Ž«u??�Ë  U??I??O??³?D²�« Ác¼ V?O??�d??²Ð W??�U???)«  U??�uKF*« W???�d??F??�Ë
ÆUN�«b�²Ý«Ë

tðöJA� qŠË t²?O¼U�d� WO�uO�« tðUOŠ w?� …œułu*« WOłu�uMJ²�«  UIO?³D²�« Â«b�²Ý« ≠5

Æ  UIO³D²�« pKð vKŽ k�U×¹Ë tFL²:Ë t� …bzUH�« oI×¹ `O×� »uKÝQÐ p�–Ë
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Æ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« q�UF²K� W�“ö�« WOKIF�«Ë WOKLF�«  «—UN*« ÊUIð≈ ≠6

WOŽUL²łô« —UŁü« rN�Ë ¨WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« Â«b�²Ýô WO�öš_« œËb(« b¹b% ≠7

Æ œËb(« pKð wD�ð vKŽ W³ðd²*« WO½u½UI�«Ë WOŽdA�«Ë
Æ UNÐ q�UF²�«Ë WGK�« pKð s� v½œ_« b(« rN�Ë ¨włu�uMJ²�« Àb×²�*« WG� ÊUIð≈ ≠8

Æ rN²O¼U�— w� U¼—Ëœ d¹bIðË dA³�« …UOŠ w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« WOL¼QÐ wŽu�« ≠9

ÆUN�«b�²Ý« ¡uÝ vKŽ Vðd²ð w²�« —«d{_«Ë dšü« tłu�UÐ wŽu�« ≠10

∫wK?¹ U0 W?????O????łu?�uMJ?²�«  U?Łb????×????²?????�????L?K� 5?M³????²?*« œ«d????�_« n?B????²¹ Ê√ V?−¹ U?????L????�
(M.Mcgill,1997)

Æ dOOG²K� qCH� ÁU&« rN¹b�Ë s¹dŁR� ≠1

Æ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« ÁU& wÐU−¹≈ ÁU&« rN¹b� ≠2

Æ …b¹b'« —UJ�_« V¹d& v�≈ ÊuKO1 U� ÎULz«œ ≠3

Æ  UOłu�uMJ²�« Ác¼ Â«b�²Ýô s¹dšü« «ËdE²M¹ U� Î«—œU½ ≠4

Æ WŠU²*« UOłu�uMJ²K� q¦�_« Â«b�²Ýô« qI½ vKŽ …—bI�« rN¹b� ≠5

Æ rN½«d�√ sŽ wLOKFð wŽË rN¹b� ≠6

Æ rNKLŽ ‰U−� w� ULOÝ ôË ÊËd�UG� rN½√ ≠7

 Æ U�uKFLK� WKOÝu� ÂöŽù« qzUÝË vKŽ «ËbL²F¹ ≠8

∫ U#ÝRLK� dAM�«Ë wM³²�« ∫UO½UŁ

s� Èdš√ ◊U/√ t³Að W¹—uDð WOKLŽ  U�ÝR?LK� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« wM³ð WOKLŽ Ê≈
qŠ«d� vKŽ qL²AðË ¨ŸUM�ù« UN�b¼ ¨‰Ë_« ÂUI*« w� ‰UBð« WOKLŽ UN½√ UL� wLOKF²�« dOG²�«
bL?×�® ∫W?O�U²�«  «u?D)UÐ d9Ë tð«– œd?H�« qš«œ Y¹b×?²�«Ë d?O?OG?²�«  U?OKLŽ t?³?Að  «uDšË

©251≠250 ¨ 2003 ¨fOLš WODŽ

WOB?�ý  U�öŽ ©Àb?;«® Y¹b×²�UÐ rzUI�« ÊuJÔ¹ U?NO�Ë ∫WOB�?A�«  U�öF�« s¹uJð ≠1

U?�Ë Àb?×²?�*« W?O?L¼QÐ U?NO?� rN?FMI¹ ¨W?�?ÝR*« w� 5K�U?F�«Ë 5�u?¾�*« l?� W¾?�UJ²?�
—«Ëœ_« w� W???F??�u??²*«  «d???O??G??²�«Ë ¨W???�œU??�  U??F??�u?ðË lH½ s� r?N� t??�b??I?¹ Ê√ sJ1

Æ UO�ËR�*«Ë
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 U???�ö??F?�« W??�U???�≈ s� Àb???;« sJ?9 «–≈ t½√ YO???Š ∫ öJA?*« b¹b??%Ë hO??�???A??²�« ≠2

rzUI�« ÂUEM�« UNM� w½U?F¹ w²�«  öJA*« v�≈ 5Łb;« dE½ XH� sJ1 t½S� WO?B�A�«
lL?łË ¨U?I?O?�œ Î«b¹b% U?¼b¹b% w?� rN?F� ÊËU?F?²¹Ë ¨t?�«b¼√ oO?I?% sŽ t?�u?Fð w²�«Ë

ÆUNKŠ w� …bŽU�LK� ¨ öJA*« Ác¼ ‰uŠ —œUB*«Ë  U�uKF*« s� dO¦�
 «—U?O?)«Ë qz«b?³�« s� «œb?Ž b¹b% r²?¹ UN?O?�Ë ∫W?³ÝUM?*« WŁb×?²?�*« ‰uK(« —U?O²?š« ≠3

ÆW³ÝUM� d¦�_« Àb×²�*« —UO²š« rŁ WKJA*« q( W³ÝUM*« WŁb×²�*«
sŽ Êu�u?¾?�*« t?Ð lM²?I¹ Ê√ wG?³M¹ Àb?×?²?�*« c?H?M¹ wJK� ∫wM³?²�«Ë b?O¹Q?²�«Ë ‰u?³?I�« ≠4

 UO½UJ�ù«Ë  öON�²�«Ë rŽb�« dO�u²� p�–Ë W½uM³²¹Ë t½Ëb¹R¹Ë ¨wLOKF²�« —«dI�« –U�ð«
c??O?HM²�« s?Ž Êu�u?¾??�*« tÐ lMI?¹ U?L??� ¨c?O??HM²K� W??�“ö�« W?O??�ö?Žù«Ë W?¹d?A??³�«Ë W¹œU*«

Æ»uKD*« qJA�UÐ cHM¹ wJ� ¨rOKF²�« UOłu�uMJð «uOzUBš≈Ë ÊuLKF*«
ÂUEM�« W??OMÐ w� t?−?�œË Àb?×??²?�*« XO?³?¦ð t?Ð b?B?I¹Ë ∫—«d?I?²?Ýô«Ë Z�b�«Ë XO?³?¦?²�« ≠5

Æw�uO�« tÞUA½ s� «¡eł `³B¹ YO×Ð rzUI�«
t½S??� ¨ÂUEM�« r�??ł w� Àb?×?²??�*« X³Ł «–≈ t½√ Y?O?Š ∫wð«c�« Y¹b?×??²�«Ë —«d?L?²?Ýô« ≠6

tzU??IÐ vKŽ WE�U??×??LK� W?O?ð«– W?OKš«œ Á—b??� t¹b� ÊuJ?¹ Ê√ tð«– Àb?×??²?�?*« s� ÃU?²??×¹
 Æwł—Uš rŽœ ÊËbÐ tð«– Y¹b% Àb×²�*« ÂUEM�« «c¼ lOD²�¹ YO×Ð Á—«dL²Ý«Ë

Æ U�ÝR*« Èb� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« wM³ð  «uDš `{u¹ w�U²�« ©1≠4®qJA�«Ë

wLOKF²�« ÂUE?M�« w� Âb�²�ð UN½S?� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²?�LK� wM³²�« WOKL?Ž ÀËbŠ bFÐ Ë
(J.Saye1994) ¨©103 ¨1998 ¨ÍœUN�« bL×�® ∫WO�U²�« ◊U/_« bŠ√ ‰öš s�

YOŠ W?Ołu�uMJ?²�«  UŁb×²?�*« Â«b�?²Ý« w� Íb?OKI²�« jLM�« W?OKŽ oKD¹Ë ∫‰Ë_« jLM�«  º

rN� `L?�¹ W�UIŁ Èu?²�0 W?Ołu�uMJ²�«  UŁb?×²?�LK� 5�b�?²�*« b¹Ëeð b?Š bMŽ nI¹
Æ UŁb×²�*« pKð Â«b�²ÝUÐ

s� jO?Ýu?� W?Ołu�uM?J²�«  UŁb?×²?�*« Â«b?�?²?Ý« vKŽ jLM�« «c¼ e?�d¹Ë ∫w½U¦�« jLM�« º
ÆWz«dŁ≈Ë wÝ«—b�« ZNM*« rŽœ jzUÝË

—u??×?L??� W?O??łu�uMJ²?�«  UŁb?×??²?�?*« Â«b?�??²?Ý« vK?Ž jLM�« «c¼ e??�d¹Ë ∫Y�U?¦?�« jLM�« º
wL??OKF?ð j/ W??O?łu�u?MJ²�«  UŁb??×??²??�*« `³??Bð YO??Š wL??OKF??²�« l?�«u�« w� wÝU??Ý√
»öD�« 5ÐË 5L?KF?²*«Ë 5LKF*« 5?Ð qŽU?H?²�« s� Ÿu½ œU?−?¹≈ vKŽ qL?Fð Wð«cÐ q?I?²?�?�

 ÆrN�H½√ 5LKF*« 5Ð Ë√ iF³�« rNCFÐË



W?OðU??
uKF*« d?B?Ž w� r?OKF?²�« U?O??łu�uMJð  UŁb?×??²?#?


47

 U�ÝR*« Èb� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« wM³ð  «uDš ∫©1≠≠≠≠4®qJý

l�«u�« w?� W?O??łu�uM?J²�«  UŁb??×??²??�*« Â«b?�??²??Ý« ◊U/√ qC??�√ s� w?½U?¦?�« jLM�« b??FÔ¹Ë
W?�U{ùUÐ Íb?OKI²�« rOKF?²�« ¡«dŁ≈ vKŽ tð—b?I�Ë 5LKF?²*«  U?¾� nK²?�� t?²Lzö* p�–Ë wÐd?F�«
 U?O½UJ�≈ VKD?²¹ Íc�« Y�U?¦�« jLM�« fJFÐ U?N?²?O?³Kð s?JL*« s� W?�«b?�?²?Ý«  U?³KD²?� Ê√ v�≈
U¹«e?� s� …œU??H?²?Ýô« sJL*« s� t½√ v?�≈ W?�U?{ùUÐ Â«b?�?²??Ýô« vKŽ WMO?F?� …—b??I?�Ë W?�U?š
t� ÊuJ¹ b?� qI?²?�?� jLM?� WO?KŽ œU?L?²?Žô« s� ôbÐ Íb?OKI?²�« rOKF?²�« rO?Žbð w?� Y�U?¦�« jLM�«
‰Ë_« jLM�« sŽ U?C¹√ w½U¦�« jLM�« qC?H¹ UL?� ¨WO?LOKF?²�« WOKL?F�« vKŽ WO?³K��« —UŁü« iFÐ
ÊËœ W?O??łu�uMJ²�«  UŁb??×?²?�*« Â«b?�??²?Ý« W?�U?I?Ł 5�b?�?²?�?*« »U?�?�≈ b?Š bM?Ž nI¹ Íc�«

     ÆWOLOKF²�« WOKLF�« w� UN� ‰UFH�« nOþu²�UÐ ÂUL²¼ô«

WOB�A�«  U�öF�« s¹uJð

 öJA*« b¹b%Ë hO�A²�«

W³ÝUM*« WŁb×²�*« ‰uK(« —UO²š«

wM³²�«Ë bO¹Q²�«Ë ‰u³I�«

—«dI²Ýô«Ë Z�b�«Ë XO³¦²�«

wð«c�« Y¹b×²�«Ë —«dL²Ýô«

W?F?ł«d�« W¹c?G?²�«
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∫WOLOKF²�« WOKLF�« w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²#*« nOþuð  U@uF


·«b¼√ b?Š√ b?F?Ô¹ Íc�« ÍuÐd?²�« b¹b?−?²?�« ‰UJý√ b?Š√ W?O?łu�uM?J²�«  UŁb?×?²?�*« d??³?²?Fð
b?IK� WK�U?ý W¹d?BŽ W?¹—UC?Š W?C?N½ oO?I×?²� q³?��« d?B?�√ Á—U³?²?ŽUÐ W?O?�Ozd?�« q³I?²?�*«
d?B?F�«  U¹b?% W?N?ł«u� qł√ s?� UN?M� dH?� ô …—u?{ W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²?�*« X×?³?�√
włu�uMJ²�« —uD²�« …«—U?−� w� ‰U�ü« o?OI×?²�Ë WL�?C�« tðU³KD²0 ¡U?�u�«Ë tO?� gOF½ Íc�«

ÆWFM� w� W�—UA*«Ë w*UF�«

Áœu??L?ł s� ÍuÐd??²�« ÂUEM?�« hOK�??²� …œU?'«  ôËU??;« s� b¹b??F�« —u??Nþ v�≈ Èœ√ U2
Ê«bO� w� U?NO�≈ q�u²�« - w²�« …d�UF*«  U¼U?&ô« »UFO²Ý«Ë wM³ð s� tMOJL?²� t²¹bOKIðË
 UŁb??×??²?�?*« vKŽ œU??L?²??Žô« Ë  U??�uKF*«Ë  ôU??Bðô« ‰U??−??�Ë W?O??�uK?��« ÂuKF�«Ë W??OÐd??²�«
rOKF??²�« s� qF?ł Íc�« d??�_«  U?Ý«—b�«Ë Àu?×??³�« ZzU?²½ U??NMŽ  d?H??Ý√ w²�«Ë W?O?łu�u?MJ²�«
…—uD²� …œb−²� UNKF& Ê√ sJ1 w²�« UN�Ý√Ë UNðU?H�K�Ë UN�u�√ UN� Èd³� WO�u� WŽUM�

Æ—«dL²ÝUÐ

vKŽ Ë√ w?L??OEM²�« Èu??²??�?*« vKŽ U??�≈  ôËU??;« pK?ð X³??ŠU??� b??� ¡UDš_« iF?Ð sJ�Ë
`−M¹ w²�« WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�LK� kŠö*« qF�Ë ÎU?F� 5¹u²�*« vKŽ Ë√ wIO³D²�« Èu²�*«
 UŁb?×?²?�*« Ê√ b?−¹ U?NI?O?³Dð `−M?¹ ô w²�« W?Ołu�u?MJ²�«  UŁb?×?²�?*« qÐUI?� w� U?N?I?O?³Dð
W?×łUM�« d?Ož  UŁb?×?²�*« Âu?Ið ULM?OÐ rE²M�Ë rEM� w−?NM� —UÞ≈ w� r²ð U?� ÎU³�U?ž W×?łUM�«
ô  PłU?H� Ë√  UŽ«d?� W−O?²½  UŁb×?²�*« Ác¼ q¦� o³D¹ U?� ÎU³�UžË W?Oze'«Ë W¹u?HF�« vKŽ
ŒUM� qþ w� r²ð W×łUM�«  U?Łb×²�*« Ê√ UL� j³?C�« Ë√ l�u²�« Ë√ WłU(« WO½U?LKŽ UNLJ%
rE?F???� n�u?ð 5Š w?� U¼—U???A????²½«Ë U????NK³????Ið sL????C¹Ë ÕU????−M�« o?¹dÞ U????N� TO????N¹ Í—«œ≈
wz«dłù« Èu²�*« vKŽ W{u�d� wN� p�c�Ë W{ËdH� W?O�u� UN½QÐ W×łUM�« dOž  UŁb×²�*«

Æ U¼—«dL²Ý«Ë UNŠU$ ‚uF¹ Íc�« d�_« ÍcOHM²�«

w� UM� «–≈ W?�U�ÐË qN?Ý dO?ž qL?Ž włu�uMJ²�« Àb×?²�?*« ‰u³?� vKŽ qLF�« ÊS?� p�c�
U?N?O?� lL?�Ô¹Ë U?N?²?F?O?³DÐ d?O?O?G²?K� W?�ËU?I� U?M²?F?�UłË U?MðU?OK�Ë UMÝ—«b?� Ê√Ë d?�_« s� WK−?Ž
p�– s� ržd�UÐË © sJ?�Ë rF½ ® w¼Ë Àb×?²?�?� VŠU� Í_ W?łuð w²�« W?OJOðU?�uðô« WÐU?łù«
Ê≈ Àb×?²�*« «c¼ d?OB� ÊuJ?OÝ ‚UH?šù« Êù ·UJÐ fO� Àb×?²�� Í_ Áb?ŠË ‰u³?I�« ÊU�
s� …œU??H??²??Ýô« ÊËœ ÎözU??Š n?Ið  U??�u??F??� W??�??L??š v�≈ åp¹d¹œò —U??ý√Ë Îö??�Q??²??� s?J¹ r�

∫w¼Ë włu�uMJ²�« Àb×²�*«
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Æ 5LKF*« dJ� w� Àb×²�*« Õu{Ë ÂbŽ ≠1

Æ UN½ułU²×¹ w²�« W�dF*«Ë  «—UN*« Ÿ«u½√ s� 5LKF*« sJ9 ÂbŽ ≠2

Æ WÐuKD*« WOLOKF²�« œ«u*« d�uð ÂbŽ ≠3

Æ włu�uMJ²�« Àb×²�*« l� …œułu*« WOLOEM²�«  U³Oðd²�« ÷—UFð ≠4

 ©257≠255 ¨1984¨d²½Ë— „d¹œ® Æ5LKF*« bMŽ WOF�«b�« Ê«bI� ≠5

w²�«Ë Èd??š_« q�«u?F�« s� W??Žu?L?−??� W?IÐU?��« q?�«u?F�« v�≈ ¢rFM?*« b?³?Ž wKŽ¢ n?O?C¹Ë
YOŠ U?NM� …ułd*« ·«b¼_« oO?I% w� W?Ołu�uMJ²�«  UŁb?×²�*« qA?� v�≈ ÍœRð b� ÎU½U?OŠ√

©14 ¨1992¨rFM*« b³Ž wKŽ® ∫w�U²�« s� w½UFð b� UNHOþuð bMŽ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« Ê√ Èd¹
Æ —UŁ¬ s� tŁb% Ê√ sJ1 U� w� …dO³�  UG�U³� UN³ŠUB¹ ≠1

Æ W¾OÝ W¹«bÐ √b³ð ≠2

Æ W{ËdH� ÊuJð U� ÎU³�Už ≠3

Æ 5�u¾�*« rŽœ vIKð ô ≠4

Æ WOLKŽ WO−NM� vKŽ bL²Fð ô ≠5

Æ dOOGð s� qL% U2 d¦�√ Î«b¹bNð qL% ≠6

Æ WOze'UÐ r�²ð ≠7

Æ W¹bOKIð dÞ√ qš«œ Ÿ—eð ≠8

Æ W�ËUI� vIKð ≠9

 Æ …Q−� Àb% ≠10

 UŁb??×?²?�??� ÃU?²½≈ w� ÎU??L?OEŽ Î«—u?Dð b?N?ý b??� w{U*« b??I?F�« Ê√ v�≈ …—U??ýù« —b?&Ë
s� ržd�UÐ sJ�Ë «uLKF?²¹ Ê√ vKŽ 5LKF²*« bŽU?�ðË WOLOKF?²�« WOKLF�« rŽbð …b¹bł W?Ołu�uMJð
v�≈ œËb;« d?OŁQ²�« «c¼ lłd¹Ë 5LKF²*« vKŽ œËb?×� U¼dOŁQð Ê√ ô≈  UŁb?×²�*« pKð W?OL¼√
W�UI¦�«Ë Y×?³�« lL²−� UN³KD¹ w²�« WO?łu�uMJ²�«  UŁb×²�*«  U³KD²� 5Ð  U?C�UM²� œułË
…—«œù« q�U?O¼ v?�≈ W?�U?{ùUÐ W?O?łu�u?MJ²�«  UŁb?×?²??�*«  Â«b?�?²?Ý« vKŽ …œu??łu*« …—b?I*«Ë
 UŁb???×???²???�*« nO?þuð ÊS???� p�c� W???O???łu�u?MJ²?�«  UŁb???×???²??�?*« pKð w?M²???Ið w²?�« ”—«b??L?K�
W?�UI?¦�« q¦?� WO?Ý—b*«  U?¾O?³�« w� …b¹b?Ž q�«uF� ÎU?G�UÐ ÎU?�UL?²¼« wDF¹ Ê√ V−¹ W?O?łu�uMJ²�«
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…—«œù«Ë W?ÝU?O??�K� W?�U?{ùUÐ W??O?łu�uMJ²�«  U?Łb?×?²?�*« Â«b?�??²?Ý« vKŽ …—b?I*«Ë W??O?Ý—b*«
w²Š p�–Ë WOłu�uMJ²�«  UŁb?×²�*« pKð Â«b�²Ýô 5LKF*« Wł«uð w²�«  U¹b?×²�«Ë WOÝ—b*«

(B.Fishman, 2001)Æ»uKD*« Íu²�*UÐ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« pKð nOþuðË q³Ið r²¹

W?OK?L?F�« w� W?O??łu�uMJ²�«  U?Łb?×?²?�??LK� q¦?�_« n?Oþu?²�« Âb?Ž »U??³?Ý√ r¼√ s� t½√ U??L?�
V¹—b²�« WK�Ë  UŁb×²�*« pKð Â«b�²Ý« WOHOJÐ UNHOþuð sŽ 5�u¾�*« ÂU*≈ ÂbŽ u¼ WOLOKF²�«
sŽ WOłu�uMJ²�«  UŁb×?²�*« sŽ W�u¾�*« …—«œù« ÊöŽ≈ ÂbŽ v�≈ W�U{ùUÐ U?N�«b�²Ý« vKŽ
ÊuJ¹ Ê√ bÐö� UNM� …ułd*« ·«b¼_« WOłu�uMJ²�«  UŁb×?²�*« oI% wJ� t½S� p�c�Ë UN�H½
 UŁb??×???²??�*« Â«b??�???²??ÝUÐ wŽu�« W???O??łu�uMJ?²�«  UŁb??×???²??�*« nOþu?ð sŽ 5�u??¾???�*« Èb�

(J.Saye,1994) ¨©588≠587¨2003 ¨Êułd� b�Uš®ÆWOLOKF²�« WOKLF�« w� UN²OL¼√Ë WOłu�uMJ²�«

ÂbŽ v�≈ WOL?OKF²�« WOKLF�« w� WO?łu�uMJ²�«  UŁb×²�*« nOþuð  U�uF?� s¹dO¦J�« lłdÔ¹Ë
p�–Ë WOÝ«—b�« rN−¼UM� f¹—bð w� rN� WŠU²*« WO?łu�uMJ²�«  UŁb×²�LK� 5LKF*« ‰öG²Ý«

©38≠9 ¨1999Í—bMJ�« tK�«b³Ž® ∫UNM� »U³Ý√ …bF�
ÍœR¹ U2 ¨Á—Ëb� ÎU?B?OKIð WO?L?OKF?²�« WOKL?F�« w� Àb?×?²�*« ‰u?šœ w� rKF*« Èd¹ b?� ≠1

ÆWOłu�uMJ²�« W�UD³�« v�≈
ÆZNM*« WOŠU½ s� W�U¦�Ë WÐuF� d¦�√ WLN� rKF*« ¡UDŽ≈ s� ·u)« ≠2

qJÐ t�U*≈ Âb?ŽË ¨w¼ UL� ÎUO�d?Š UNKI½Ë ¨w�UJ�« ÂU*ù« WO?LKF�« …œU*UÐ rKF*« ÂU*≈ ÂbŽ ≠3

Æ b¹bł u¼ U�
W¹b?OKI²�« rO?KF²�« W?OKLŽ f?JFÐ ¨WMOF?� ‚dÞË 5½«u?IÐ ÁbO?OIðË W?KLŽ 5MIð s� ·u?)« ≠4

Æ d¦�√ W¹dŠ rKFLK� vDFð w²�«
 UŁb??×?²?�?*« Â«b?�?²??ÝUÐ W?I?ÐU?��« t??²?�d?F??� Âb?ŽË ¨włu?�uMJ²�« ‰U??:UÐ tðd?³??š WK� ≠5

Æ WOłu�uMJ²�«
ÆfHM�UÐ WI¦�« ÁbIH¹ U2 ¨ÕU−M�«Ë oO�u²�« ÂbŽË qAH�« s� ·u)« ≠6

w� u¼Ë wŽUL²łô«Ë ÍuÐd²�« tÞU³ð—ô dO³J�« ‰U:« «c¼ ‰ušb� ÊU� X�Ë œułË ÂbŽ ≠7

Æ ⁄«dH�« X�Ë v�≈ WÝU� WłUŠ
—Ëœ lO?C?O?� ¨W?O?�¹—b?²�« …U??O?(« s� W?O½U?�½ù« ÕËd�« ŸeM¹ włu�u?MJ²�« Àb?×?²?�*« ≠8

Æ w½«błu�« 5LKF*«
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W??I¹dÞ d??O??O??G?ð w� d??OŁQð włu?�uMJ²�« Àb??×??²??�??LK?� ÊuJ¹ Ê√ s� rK?F*« ·u??�??²¹ b??� ≠9

Æ  «uMÝ cM� UNOKŽ œU²Ž« w²�« f¹—b²�«

W???O???łu?�uMJ?²�«  UŁb????×???²???�*« n?Oþuð ‚u???F?ð w²�« »U????³???Ý_« r¼√ s?� Ê√ `C???²¹ p?�cÐË
i�d�« «c¼ Ê√Ë  UŁb?×²�*« pK²� 5?LKF*« i�— u¼ WO?LOKF²�« W?OKLF�« w� U?NM� …œUH?²Ýô«Ë
Ác¼ Ê√ s� 5�u?�?²?� rN?KF?−¹ Íc�« b?(« v�≈ rN?�?H½QÐ W?I?¦�« 5L?KF*« Ê«b?I?� v�≈ lłd¹ b?�
s� qKIð Ë√ rNO?�öð ÂU�√ r¼—b�Ë rN½Qý s?� j% q�_« vKŽ Ë√ rNK×� q% b�  UŁb×?²�*«
Eicholz & ¢“dłË—Ë e�uNJ¹«¢  W?¹dE½ X½U� p�c�Ë WÝ«—b�«  «d−Š qš«œ Íb?OKI²�« r¼—Ëœ
„uK��« d?O�HðË W?Ołu�uMJ²�«  UŁb?×²?�LK� wM³²?�« WOKLŽ 5Ð o�uð Ê√ X?�ËUŠ w²�« Rogers

i�— nO?MB??²� ÎU???�UE½ W¹dE?M�« …c¼ sL???C??²ð YO???Š U??N� 5M³???²*« V½U??ł s?� oÐUD²?*« d??O??ž
ÎU??L?Ý— `{u¹ w�U??²�« qJA?�«Ë i�dK� ‰UJý√  W??FÐ—√ s� ÊuJ� W??O?łu?�uMJ²�«  UŁb??×?²??�*«
  Æ ©69≠65 ¨1991¨—bMJÝ« nÝu¹ ‰UL�® Eicholz & Rogers ¢“dłË—Ë e�uNJ¹«¢ W¹dEM� ÎUODOD�ð

“dłË—Ë e�uNJ¹ù WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�LK� i�d�« W¹dE½ ∫©1≠≠≠≠5® qJý

wM³²�« WOKLŽË√ wM³²�« ‰UJý√
i�d�«i�d�« WOKLŽ

qN'«

oKF*« rJ(«

wH�«u�

wB�ý

W¹«—b�« WKŠd�W¹«—b�« WKŠd�

Awareness Stage

Andifferences Stage

—UJ½ô« WKŠd�

Denial Stage

…ôU³�ö�« WKŠd�

Awareness Stage

Interest Stage

.uI²�« WKŠd�

Evaluation Stage

ÂUL²¼ô« WKŠd�



‰Ë_« q?B???????????H?�«W?Ołu�uMJ²�«  U?�b?×²?�*« WO¼U?�

�52

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

W¹dEM� UF³ð WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« i�— ‰UJý√ vKŽ ·dF²K� qLŽ —UÞ≈ ∫©1® ‰Ëbł

“dłË—Ë e�uNJ¹≈

i�d�« qJý

qN−K� i�d�« ≠1

oOKF?²Ð i�d�« ≠2

rJ(«

n?�«u?* i?�d?�«≠3

WMOF�

i????????????�d????????????�« ≠4

 WOB�ý »U³Ý_

i�d�« V³Ý

Ë√ WŠU²*«  U�uKF*« hI½
 W¹«—b�« ÂbŽ

 U??????�u?KF?*«Ë  U½U??????O??????³?�«
Ë√ W??FMI??� X�??O� W??ŠU??²*«

WOIDM�

 U??????�u?KF?*«Ë  U½U??????O??????³?�«
ÎUOKLŽ WFMI� X�O� WŠU²*«

 wM³²�UÐ

 U??????�u?KF?*«Ë  U½U??????O??????³?�«
W????FMI????� X�????O� W????ŠU????²*«

 wM³²�UÐ ÎUO�H½

i�d�« W�UŠ

v??ŽË Ë√ r??K??Ž W?¹b??� f??O??�
i�d�« Ÿu{u0

w� œœd²�« Ë√ pA�« tÐU²M¹
rJ(« —«b�≈

Æ  U½—UI� bIF¹ º
ÎUOŽU�œ ÎUH�u� c�²¹ º

ÊU�d(UÐ dFA¹ º

Æ oK� º
Ë√ V?½c?�U?Ð d?????????F??????????A?¹ º

Æ dOBI²�«
q??×??¹ Ê√ v??A??????????????????�??¹ º

Æ tK×� Àb×²�*«

l@u²*« d¹d³²�«

w� WŠU²?� X�O�  U�uKF*«
 d�¹ Ë√ W�uN�Ð

Í√ v???�≈ —U???E??²???½ô« V???ž—«
—U???????³???????²???????Ž« sJ?1 Èb???????�
ÎôU?F?� Ë√ Î«b?Oł Àb?×?²?�*«

t�«b�²Ý« »dł√ Ê√ q³�

V?O�U??????Ý_«Ë ¡U??????O??????ý_« º
—bI�« fH½ vKŽ Èdš_«
W???O?KŽU???H�«Ë …œu????'« s�

Æ …¡UHJ�«Ë
WÝ—b*« `z«u�Ë  ULOEMð º

Æ p�cÐ `L�ð ô
«c?¼ Â«b???????????�??????????²???????????Ý« º
W¹U?GK� nKJ� Àb?×²?�*«
‰U????*«Ë X???�u????�« W???�ôb????Ð

Æ »uKD*«

w????????� q????????¼ r???????K????????Ž« ô º
qO?????G????Að w?²????ŽUD?²????Ý«

Æ ô Â√ Àb×²�*«
t½« ÎU?????�U?9 ·d????Ž√ w?M½≈ º
«c¼ Âb?�?²?Ý« Ê√ wG?³M¹
fO?� sJ�Ë Àb???×???²???�*«
X�u?�« s� l?�????²????� Èb�

 p�cÐ ÂUOIK�
«c?¼ UM?�b??????�??????²??????Ý« «–≈ º
 UMK×� q×¹ b� Àb×²�*«
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qA??� w� W?O�ËR??�*« s� Î«d?O??³?� Î«—b??� 5LKF*« qL??Š b?� oÐU??��« ÷d?F�« Ê√ s?� ržd�UÐË
rNK¼U?� vKŽ lIð ô W?O�u¾?�*« Ê√ ô≈ WO?LO?KF²�« W?OKLF?�« w� WO?łu�uMJ²�«  UŁb?×²?�*« nOþuð
 UŁb×²�*« nOþuð vKŽ dŁRð w²�« WŽuM²*« q�«uF�« s� Èd?š√ WŽuL−� błuð  YOŠ r¼bŠË

©88≠87¨2002¨qOŽULÝ≈ d¼«“ V¹dG�«®∫UNM�Ë WOłu�uMJ²�«
ÆWOLOKF²�« UN−�«dÐË WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*UÐ W�U)« …eNł_« —UFÝ√ ŸUHð—« ≠1

Æ W¹—Ëœ WHBÐ WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*« W½UO� WHKJð ŸUHð—« ≠2

W??I?Šö??� ÂeK²?�¹ U?2 ¨U?N??−?�«dÐË W??O?łu�u?MJ²�«  UŁb??×?²??�*« W?ŽU?M� —uDð W?Žd??Ý ≠3

VF??� p�–Ë ¨U?N?� t?H??Oþu?²� b?¹b?ł u¼ U??� q� ¡«d??ýË ¨—uD²K� W??O?L??OKF??²�«  U?�??ÝR*«
Æ WO½«eO*« d�«uð ÂbF� oOI×²�«

w� W??O??łu�uM?J²�«  UŁb??×??²??�*« l� o?�«u?²??²?� d¹uD²�« v?�≈ W?O??Ý«—b?�« Z¼UM*« W??łU??Š ≠4

Æ UN�¹—bð
Â«b�²Ýô ‰u?×²�« u×½ WOÐU−¹≈ n�«u?� –U�ð« vKŽ …—bI�« sŽ WOLOKF?²�« …—«œù« e−Ž ≠5

Æ UN¹b� rOKF²�«Ë …—«œù«  UOKLŽ w� WOłu�uMJ²�«  UŁb×²�*«

ÎöLŽ fO� wLOKF²�« ÂUEM�UÐ WOłu�u?MJ²�«  UŁb×²�*« Z�œ Ê√ `C²¹ oÐU��« ÷dF�« s�
pKð U?Nð—UŁ√ w²?�« WK¼c*«  U?F?�u?²�« s� ržd�« vKŽ p�–Ë wL?O?KF?²�« lL?²?−?LK� W?³?�M�UÐ Îö?N?Ý
…dO³?�  öJA� Ê√ ô≈ rOKF²�« Èu²?�� WOŽu½ 5�% vKŽ U?Nð—b�Ë WOłu�uMJ²�«  UŁb?×²�*«
W?IÐU?��«  U?�u?F*« V³?�Ð wL?OKF?²�« ÂUEM�« w� oO?³D?²�« e?OŠ v?�≈ l{u�« qB¹ U?�bMŽ d?NEð
‰U?šœ≈ Ÿu{u?� —dJ²¹ U�bMŽ Î«d?O¦?� dNEð w?²�« W¾ÞU?)« —UJ�_« s� WŽu?L−?� v�≈ W�U?{ùUÐ
U?� —UJ�_« pKð s�Ë W?O?L?OKF?²�« W?OKL?F�« w� W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²?�*«Ë W?¦¹b?(« U?O?łu�uMJ²�«

©513≠497¨2001 ¨UJ�O½u� bOðuK�® :wK¹
d³�√ Èb?Š≈ Ê√ YOŠ ∫WOLOKF?²�« WOLM²K� (Linear) WK¹uD�« Ë√ …œËb;« dEM�« WNłË ≠1

W?O�uD�« dE?M�« W?N?łË w¼ rOKF?²�« w� W?O?łu�uM?J²�«  UŁb?×?²?�*« Â«b?�?²?Ýô  U?³?I?F�«
tKŠ«d� r²ð d?L²�?� ÂbI²?� Àb% WOLM²?�« ÊQÐ ÊU1ù« s� √b³ð w²�«Ë WO?LOKF²�« W?OLM²K�
W?O?łu�uMJ²�«  UŁb?×?²?�*« U¼d?�uð w²�«  ôU?L?²?Šô« ‰U?H?ž≈ l� Èd?š_« b?FÐ …b?Š«u�«

Æ l¹dÝ dOOGð À«bŠ≈ vKŽ UNð—b�Ë WOHO�  «eH� oOI×²�
Ê√ ÊËd?O?¦J�« —dJ¹ YO?Š ∫d?OŁQ²�« Ë√ W?OKŽU?H�« Èb� vKŽ q?O�b�« œUI?²�«Ë W?O�U*« W?HKJ²�« ≠2

Î«dE½ w�U(« X�u�« w� qłRð Ê√ V?−¹ UN½√Ë W¹UGK� nKJ� U?Ołu�uMJ²�« w� —UL¦?²Ýô«
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d?Ož rN¹√— V?�Š W?HKJ²�« s� bzU?F�«  ôb?F� Ê√ Ë√ U?N?²O?KŽU� vKŽ qO?�b�« œułË Âb?F�
w� d³²F¹ WM¼d³�« s� dO³� —b� W?IOI(« w� „UM¼ Ê√ YOŠ …d�U� …dE½ Ác¼Ë ¨W¹b−�
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