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W�bI� -1

q³�Ë VÝUM*« s� U½b?łË  UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ sŽ W×?{«ËË WDO�Ð …dJ� ¡UDŽ≈ qł« s�

ÆUNKJO¼Ë ¨UNHzUþËË ¨UN²O¼U�Ë ¨qOGA²�« WLE½√ vKŽ ¡uC�« jOK�ð ¡wý q�

ÃU?²½ù« …—«œ≈Ë ¨W?O?łU?²½ù« WKJA?�Ë ¨ U?OKL?F?�«Ë ÃU²?½ù« …—«œ≈ W?O¼U?� ‰ËUM²½ ·u?Ý p�– b?FÐ

ÃU²½ù« …—«œ≈ —uD²� UNBOB�ð - bI� …dOš_« …dIH�« U�√ ÆÈdš_« …QAM*« nzUþËË  UOKLF�«Ë

Æ‰U:« «c¼ w� œ«Ëd�« iF³� WOÝUÝ_«  UL¼U�*« v�≈ dB²�� qJAÐË …—UýùUÐ ¨ UOKLF�«Ë

operating systems qOGA²�« WLE½√ -2

d?O?�uð qł√ s� W?F?L?²?−?� œ—«u?*« t?O?� Âb?�?²?�ð Íc�« ÂUEM�« p�– qO?G?A?²?�« ÂUEMÐ œu?B?I*«

Âb�²�ð Íc�« ©ÂUEM�«® t½QÐ d¦�√ WOKOBHð WGOBÐ wild bK¹«Ë tFC¹ UL� Ë√ ¨ U�b)«Ë lK��«

ÂUE½Ë 

(1) W?�b)«Ë ¨e?O?N?−²?�«Ë ¨qIM�«Ë ¨lOMB?²�« nzUþuÐ ÂU?O?I�« qł√ s� WF?L?²?−� œ—«u?*« tO?�

¨œd?H�« …—U&  U?LEM�  U?�bš „UM¼ U/≈Ë ¨W?OŽUM?B�« W�d?A�« w� ÁœułË d?B?²I¹ ô qO?GA?²�«

‚œUMH�«  U?�b?šË ¨ÊUMÝ_« VO?³Þ  U?�b?šË ¨qIM�«  U?�UÐ  U?�b?šË ¨WKL?'« …—U?&  U?LEM�Ë

ÆqOGAð WLE½√ d³²Fð UNK�

outputs  U?łd<« vK?Ž ‰uB?(« qł√ s� inputs  ö?šb*« q¹u?×?²Ð Âu?Ið W?LE½_« Ác?N?�

¨UNO?� rJ×²�« Ë√ UNOKŽ …dD?O��« sJ1 ©œ—«u*«® W¹œU*«  öšb*«Ë Æ 5JKN²?�*« q³� s� WÐuKD*«

 U?³?ž— ŸU?³??ý≈ ÷d?G� u¼ WMO?F?�  U??łd?�?� v�≈ œ—«u*« q¹u?×?²?Ð qO?G?A?²�« W?LE?½√ W?H?OþË Ê≈Ë

…—«œ≈ sŽ 5�ËR�L?K� WOÝUÝ_« WL?N*« Ê√ ÎULKŽ ¨l�UM*« iF³Ð r¼b¹Ëeð wMF¹ «c¼Ë ¨5J?KN²�*«

∫ v�≈ œ—«u*« Ác¼ nOMBð sJ1Ë ¨bOł qJAÐ WŠU²*« œ—«u*« Â«b�²Ý« ÊuJð qOGA²�« WLE½√

dOOGð UNOKŽ Íd−¹ w²�« Ë√ U?N�öN²Ý« r²¹ w²�« W¹œU*« d�UMF�« q¦9Ë materials œ«u*« ≠√

ÆÂU)« œ«u*« q¦� 5F� q¹u% Ë√

q¦?� ¨q?O?G?A?²?�« ÂUE½ q³?� s� W??�b?�?²??�*« W¹œU*« d?�UM?F�« q¦9Ë machines  szUJ*« ≠»

 «Ëœ_«Ë  «—UO��« vM?F*« fH½ cšQðË ¨WOŽUMB�«  U?�dA�« q³� s� W�b�?²�*« szUJ*«

Æ WO�ü«  U³ÝU(«Ë

rN½ËbÐË ÂUEM�« qOGAðË …—«œ≈ rNIðU?Ž vKŽ lIð s¹c�« œ«d�_« w� q¦L²¹Ë labour qLF�« ≠Ã

ÆszUJ*«Ë œ«u*« Â«b�²Ý« sJ1 ô

Function of operating systems  qOGA²�« WLE½√ nzUþË -3

W?LE½√ s� «d?O?³?� «œbŽ „UM¼ Ê≈ ∫‰u?I�« sJ?1 WIÐU?��« …d?I?H�« w� —u?�c*« n¹d?F?²�« Vłu0

(1) Wild (1995), pp.3-5
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ÂUEM�« tÐ Âb?�¹ Íc?�« ÷d?G�« fJFð qO?G?A?²�« ÂUE½ W?H?OþË Ê≈Ë d?�U?F?*« UM*U?Ž w� qO?G?A?²�«

vKŽ ÆpKN²�?LK� ÂUEM�«  Ułd�� U?NII% w²�« WF?HM*« wMF¹ «c¼ ¨5JKN²�*« s� WMOF?� W×¹dý

∫

(1)
qOGA²�« WLE½√ s� Ÿ«u½√ WFÐ—√ eOO9 sJ1 ”UÝ_« «c¼

«c¼ ¨dš¬ qJý v�≈ …œU*« qJý d?OOGð r²¹ W?HOþu�« Ác¼ Vłu0 ∫manufacture lOMB²�«≠√

oI??×¹ qJA?ÐË  ö?šb*« s?Ž U¼d??NE� w� nK²??�ð U??FKÝ sL??C??²ð  U??łd?<« Ê√ w?MF¹

ÆqC�√ qJAÐ œ—«u*« s� …œUH²Ýô«

s� tÐ W?�U?)« ¡UO?ý_« Ë√ pKN?²?�*« qI½ sJ1 W?H?Oþu�« Ác¼ qþ w� transport ∫qIM�« ≠»

r²¹ ô sJ� ¨÷dG�« «c¼ oOI×²� WŠU²*« œ—«u*« qO?GA²�« ÂUE½ Âb�²�¹Ë ¨dš¬ v�≈ ÊUJ�

p�– vKŽ ‰U¦L�Ë ¨lOMB²�« WHOþË w� ‰U(« u¼ U?L� dO³� qJAÐ œ—«u*« q¹u% Ë√ dOOGð

W?�d??A�« w� …œu?łu?� qI?M�« W?LE½√ ÊS?� p?�c?� Æ©w�?�U?²?�«® Ë√ ©’U?³�UÐ® qIM�«  U??�b?š

¨W?OłU?²½ù« ÂU?�?�_« v�≈ W?O�Ë_« œ«u*« Ê“U?�� s� ÂU?)« œ«u*« qI½ r²¹ Y?OŠ ¨W?O?ŽUMB�«

W?�U?ð W?ŽU?C?Ð `³?Bð Ê√ v�≈ d??š¬ v�≈ włU??²½≈ r�?� s?� lMB�« X% W??ŽU?C?³?�« qIMðË

Æ…dýU³� 5JKN²�*« v�≈ Ë√ lMB�« W�Uð WŽUC³�« Ê“U�� v�≈ UNKI½ r²¹ YOŠ lMB�«

d?OO?Gð Í√ qB×?¹ ô UM¼Ë ¨ WFK��« …“U?O?Š Ë√ WOJK� d?O?OGð r²¹ YO?Š supply: eO?N−?²�« ≠Ã

d?OO?Gð Ë√ d¹u% „U?M¼ błu¹ ô Í√ ¨ ö?šb*« fH½ w¼  U?łd<« Ê√ Í√  ö?šb*« vKŽ

w� d?O??O?G?²�« ‰ö??š s� e?O?N?−??²�« ÂUE½ qþ w� U??N?I?O?I??% sJ1 W?F?H?M*« Ê«Ë ¨œ—«u*« w�

ÆWKL'« lOÐ Ê“U��Ë œdH*« lOÐ Ê“U�� tÐ ÂuIð U� p�– vKŽ ‰U¦L�Ë ÆWOJK*« Ë√ …“UO(«

Ë√ 5F?� d??O?O?Gð U?N??OKŽ Íd?−¹  ö?šb?*« ÊS?� W?�b?)« W?H??OþË Vłu0 service: W?�b?)« ≠œ

¨¡U?³Þ_«  U??�b?š q¦?� ¨ ö??šb*« sŽ nK²??�ð  U?łd?<« ÊS??� w�U?²�UÐË ¨WM?O?F?� W?'U??F?�

qzU?ÝËË W??Š«d?²??Ýô« ·d?ž w� 5K�U??FK� W?�b??I*«  U?�b?)«Ë ¨oz«d??(« ¡U?HÞ≈  U??�b?šË

Æa�«ÆÆÆÆWOŽUMB�« W�dA�« w� WŠ«d�«

WLE½√ „UM¼ p�c� UF?³ðË  ULEM*« s� dO³?� œbŽ „UM¼ ·ËdF� u¼ UL?�Ë d{U(« X�u�« w�Ë

ÂuIð W?Oł–uL?M�« WOŽUMB�« W?�dA�U?� ¨WHK²�?� nzUþuÐ Èdš_« w¼ Âu?Ið w²�« WHK²�?� qOG?A²�«

¡«d?ł≈ vKŽ qL??Fð wN?� ¨W?�b?)«Ë ¨e?O??N?−?²�«Ë ¨qIM�«Ë ¨l?OMB?²�« w¼Ë Áö?Ž√ W?F?Ð—_« nzUþu�UÐ

r²¹ U?�bMŽ ¡«u?Ý U?NKIMÐ Âu?IðË lOMB?²�« W?H?OþuÐ ÂU?O?I�« ‰ö?š s� ÂU?)« …œU*« qJý w� d?O?O?Gð

v�≈ Ê“U<« s� lMB*« qš«œ UNKI½ Ë√ lMB*« v�≈ UNKI½Ë eON−²�« —œUB� s� UNOKŽ ‰uB(«

e?�«d* e?O?N−?²�« W?H?OþuÐ U?C¹√ Âu?IðË ¨lMB�« W?�Uð W?ŽU?C?³�« Ê“U?�?� v�«Ë W?OłU?²½ù« ÂU?�?�_«

W�bI*«  U�b)« Ë√ UNO� 5K�UFK� W�bI*«  U�b)« UNM� WHK²��  U�bš ÂbIð UN½S� p�c� ÆlO³�«

(1) Wild (1995), pp.3-5
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Ác¼ e?O?O9 sJ1 t½√ u�Ë W?FÐ—_« nzUþu�UÐ Âu?Ið  U?LEM*« lO?L?ł Ê≈ wMF¹ ô «c¼ Æ5JKN?²?�?LK�

ÊS?� W¹u??'« ◊uD)«Ë qIM�«  U??�d?ý w� ‰U?¦?*« qO?³?Ý vK?F?� ¨WðËU?H??²?�  U?ł—bÐ sJ?� nzUþu�«

 UOHA²�*« w�Ë ¨lOMB²�« WHOþË WOŽUMB�«  U�dA�« w�Ë ¨qIM�« WHOþË w¼ WO�Ozd�« WHOþu�«

W?�d?ý w?H?� ¨Èd?š_« nzUþu�« W?O??L¼√ Âb?Ž Ë√ œu?łË Âb?Ž wM?F¹ ô «c¼ ¨«cJ¼Ë W?�b?)« W??H?OþË

«c¼ ¨W?�b?)« W?H?OþËË e?O?N?−?²�« W?H?OþË ”—U9 qIM�« W?H?O?þË v�≈ W?�U?{≈ „UM¼ W¹u?'« ◊uD)«

«c¼ qþ w� t½« vKŽ b�√ Íc�« q?OGA²�« ÂUEM?� bK¹«Ë n¹dFð w� UML{ t?O�≈ …—Uýù« X9 ÂöJ�«

—UA*« WFÐ—_« nzUþu�UÐ ÂUOI�« qł√ s� ©Input-  öšb*«®WŠU²*« œ—«u*« Â«b?�²Ý« r²¹ ÂUEM�«

Áœb% «c¼ ¨nzUþË ÀöŁ Ë√ UF?� 5²HOþuÐ ÂUOI�« Ë√ …œdHM� …—u?BÐ Ë√ WFL²−� Áö?Ž√ w� UNO�≈

ÆUNIOI% vKŽ qLFð w²�« ·«b¼_« Ë√ ·bN�«Ë WLEM*« hB�ð WFO³Þ

The Structure of Operating Systems  qOGA²�« WLE½√ qJO¼ -4

`{u¹ tMJ� ¨qOGA?²�« WLE½√ ‚UD½ fJF¹ nzUþu�« ”UÝ√ vKŽ ÁöŽ√ t?O�≈ —UA*« nOMB²�«

b?L²?Fð ·uÝ ©ÃU?²M�« d¹b?�® UOKL?F�« d¹b� qL?Ž W?FO?³Þ Ê≈ ÆWLE½_« Ác¼ W?F?O³Þ ‰u?Š qOKI�« UM�

W?I¹dD�« U/≈Ë ¨tÐ Âu?I¹ Ê√ V−¹ U?� jI?� fO� ¨tMŽ ‰ËR?�*« ÂUEM�« W?F?O?³Þ vKŽ 5F?� Èb?� v�≈

5³¹ qJA�« ¨qOG?A²�« WLE½√ W?FO³Þ `O{u?²� ¨ÂUEM�« WFO?³DÐ dŁQ²ð w²�«Ë ¨UNÐ ÂU?OI�« sJ1 w²�«

ÆÂUEMK� UD�³� öJO¼

 WOKLF�«                                      

nzUþu�«                                      

          Ułd��                      lOMB²�«                        öšb�       

l‡‡‡‡‡‡KÝ                      eON−²�«                            œ«u�       

 U‡‡�bš                          qIM�«                           szUJ�       

W�b)«                          q‡‡‡LŽ       

qOGA²�« ÂUEM� rEM� qJO¼ (1-1) r�— qJý

vKŽ ¨qO?�U?H²�« s?� Èu²?�?� Í√ w�Ë qO?GAð ÂUE½ Í√ f?JF¹ Ê√ sJ1 Áö?Ž√ ÂUEM�« qJO¼

q�UO?¼ eOO9 sJ1 Áö?Ž√ qJONK� d?¦�√ qO?BH?²ÐË ÆUNM� ¡e?ł Ë√ ÂUŽ qJAÐ W?LEM*« ‰U¦*« qO?³Ý

 Æ (1-2)r�— qJA�« UN×{u¹ UL� WOŽUMB�«  U�dA�« w� lOMB²�« WLE½_ Ã–U/ Ë√

(1) Wild (1995), p7.

Input

Material

Machines

Labour

Output

Goods

Services
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Â                                                      öšb�   √

  Â                                         öšb�  »

Â                                      öšb�  ‡ł

Â                       öšb�  œ

  ∫ “u�d�«

s¹e�ð                     

 ©W�bš ¨qI½ ¨eON& ¨lOMBð WFÐ—_« nzUþu�«® WOKLF�«                     

ÆpKN²�*«                      

(1-2) r�— qJý

lOMB²�« WLE½_ WD�³� q�UO¼

∫wK¹ UL�Ë (2-1) qJA�« w� WFÐ—_«  ôU(« `O{uð sJ1Ë

œ«u*« Ê“U?�?� w� U?NEH?Š r?²¹ w²�« ÂU?)« œ«u*UÐ WK¦?L?²*«  ö?šb*U?Ð ÂUEM�« √b?³¹∫ ©√® W�U?(« æ

r²¹ lMB?�« W?�Uð W?ŽU?CÐ `³?Bð Ê√ b?FÐË W?O?łU??²½ù« W?OKL?F�« v�≈ U?NK¹u??% r²¹ w²�«Ë ÂU?)«

Æ pKN²�*« v�≈ eON−²�« r²¹ UNM�Ë lMB�« W�Uð WŽUC³�« Ê“U�� v�≈ UNK¹u%

b?F?ÐË W?O?łU??²½ù« W??OKL?F�« v?�≈ …d?ýU?³??� ‰u?% w²?�« ÂU?)« œ«u*UÐ ÂU?EM�« √b?³¹ ∫ ©» ® W?�U?(« æ

e?O?N?−?²Ð Âu?Ið w²�« lMB�« W?�U?ð WŽU?C?³�« Ê“U?�?� v�≈ ‰u?% l?OMB?²�« W?OKL?Ž s� ¡U?N?²½ô«

ÆpKN²�*« v�≈ WŽUC³�«

WOłU²½ù« W?OKLF�« ÍcGð w²�« ÂU)« œ«u*« Ê“U�� v�≈ ÂU?)« œ«u*UÐ ÂUEM�« √b³¹ ∫ ©Ã ® W�U(« æ

Æ…dýU³� pKN²�*« v�≈ ‰u×²� lOMB²�« WOKLŽ UNOKŽ Íd& w²�«

‰u?% w²�« ©ÂU?)« œ«u?*« ® ö?šb*UÐ ÂUEM�« √b?³¹ Y?O?Š s¹e?�ð W?OKL??Ž b?łuð ô ∫ ©œ® W�U?(« æ

W?�Uð W?ŽU?C?³�« `³?BðË l?OMB?²�« W?OKL?Ž s� ¡U?N?²½ô« b?FÐË W?O?łU?²?½ù« W?OKL?F�« v�≈ …d?ýU?³?�

Æ…dýU³� pKN²�*« UNÐ eN−¹ lMB�«
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Production and Operations Management  ∫ ÊUOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ -5

WDIM�«Ë  U?OKL?F�«Ë ÃU?²M�« …—«œ≈ W?FO?³ÞË W?O¼U?� v�Ë_« 5²DI½ ‰ËUM²?½ ·uÝ …d?I?H�« Ác¼ w�

ÆlOMB²�« ‚dÞ WO½U¦�«

∫ UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ WFO³ÞË WO¼U�≠© √ ®

The Creation of Goods  U?�b??)«Ë lK��« oKš wMF?¹ ÃU?²½ô« ÊUÐ »U?²J?�« W?O?³�U?ž o?H?²¹

W¹œU?*« ¡U??O???ý_« o?Kš sŽ …—U???³???Ž ÃU???²½ù« Ê√ Mayer   d¹U??� Èd?¹ 5Š w� and Services(1) 

…—U³Ž ÃU²½ù« Ê√ ÊËdO� Áƒö�“Ë Amrine   s¹«d�« U�√ Æ

(2)
 «bF*«Ë œ«u*«Ë ¨œ«d�_« Â«b�²ÝUÐ

ÃU²½ù« ‰ö?š s� t½QÐ ÁöŽ√ n¹—UF²�« s� hK�?²�½ Ê√ sJ1Ë Æ

(3)
W−²M*« Èu?I�«  Ułd�� sŽ

 «– …b¹b?ł  U?H�«u?�Ë hzU?B?�Ð `³B?²� W¹œU*« ¡U?O?ý_«  U?H�«u?�Ë hzU?B?š dO?O?Gð r²¹

¨…d?O?G?� s�U?�√ Ë√ ‘—Ë w� oÐU?��« w� r²ð X½U?� Ác¼ d?O?OG?²�« W?OKL?ŽË ¨ÊU?�½û� d?³?�√ …bzU?�

qJAÐ b?L?²?Fð W?B?B?�?²?� W?O?ŽUM�  U?�d?ý W?L?N*« Ác?N?Ð Âu?Ið  c?š√ W?O?ŽUMB�« …—u?¦�« b?FÐË

ÆW¹œU*« ¡UOý_«  UH�«u�Ë hzUBš w� dOOG²�« WOKLŽ ¡«dł≈ w� …—uD²*« UOłu�uMJ²�« wÝUÝ√

Production  U????O?KL?????F�« …—«œ≈Ë ÃU????²?½ù« …—«œ≈ Ë√  U????O?KL?????F�«Ë ÃU????²?½ù« …—«œ≈ v�≈ œu?????F½

‰u???I¹ ÆPOM  «—U???B????²???š« U????N� —U????A¹ËManagement And Operations Management 

lK��« oK?�Ð W?IKF?²?*«  UÞU?AM�« pKð w?MFð  U?OKL??F�«Ë ÃU?²½ù« …—«œ≈ Ê≈ Starr  —U?²??Ý –U?²?Ý_«

w� U¼b?$ Ê√ sJ?1  UÞU?AM�« Ác¼ Æ 

(4)
 U?łd?�?� v�≈  ö?šb*« q¹u?% ‰ö?š s�  U?�b?)«Ë

oKš UN�ö?š s� sJ1 w²�« ÃU²½ù«  UÞU?A½ ÊS� W?OŽUMB�«  U�d?A�« w� sJ� Æ ULEM*« lO?Lł

…—U?ýù« bMŽ ¨a�«ÆÆÆÆ «u¹œ«d�« ¨ «—U?O��« ¨ U½u¹e?HK²�« ÃU?²½≈ q¦?� U�U9 W?×?{«Ë ÊuJð lK��«

w� 5?Š w� ÆÃU??²?½ù« …—«œ≈ `KDB???� Â«b??�???²???Ý« qC??�_« s?� t½S??�  U?ÞU??AM?�« Ác¼ q¦???� v�≈

sJ1 ôË ¨W?×{«Ë ÊuJ?ð ô ÃU²½ù« W?H?OþË ÊS� lK��« oK?š vKŽ e�dð ô w²?�« Èdš_«  U?LEM*«

Ë√ ¨ „uM³�« w?� ‰U?¦*« qO??³?Ý vKŽ ÆÂU??Ž qJAÐ —u??N?L?'« Ë√ p?KN?²??�*« q³?� s� U??NÐ f�?×??²�«

W¹bI½ ‚«—Ë√ W¾?O¼ vKŽ  Ułd<« Ë√ UNðU?−²M� ÊuJð YOŠ  UOKJ�« Ë√ ¨ W¹u?'« ◊uD)«  U�dý

U?N??OKŽ oK?D¹  U?�??ÝR*« Ác¼ ¨w�«u?²?�« vKŽ rOKF??²�«Ë d?H??��« d?�«c?ð ¨œu?IM�« b??Ž W?�ö??Ž U?N??OKŽ

Ste- dO?A¹Ë Æ UOKLF�« …—«œ≈ Ë√  U?OKLF�UÐ UNO?�≈ —UAO� ÃU?²½ù«  UÞUA½ U�√ W?O�bš  U�?ÝR�

oKš UN�öš s� r²¹ w²�«  UOKL?F�« Ë√ WLE½_« …—«œ≈ wMFð  UOKLF�« …—«œ« ÊQÐ venson (2009)

∫‰U:« «c¼ w� dEM¹ (1)
- Heizer & Render (2008), p.4
- Buffa (2007), p. 30.
(2) Mayer (1968), p. 3.
(3) Amrine et. al., (1993), p. 3.

(4)Starr (2008), p.4.
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 UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ ÂuNH�

¨lO?MB??²?�« v�≈ d??O???A¹ ÃU???²½ù« ÊQÐ ‰u???I�« sJ?1 ÂU??Ž qJ?AÐË 

(1)
Æ U???�b??)« .b???Ið Ë√ lK?��«

Æ U�b)« v�≈ dOAð  UOKLF�«Ë

∫ UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ WÝ«—b� WO�Ozd�« »U³Ý_« s�Ë

¨W??O?ŽUM?� W?LE?M*« Ác¼ X½U??� ¡«u?Ý W??LEM� Í_ W??O??�?Ozd?�« nzUþu�« s� d??³?²??Fð U??N½√ ∫∫

∫∫

ôô

ôô

ËË

ËË

√√

√√

Ë√ rN� ¡e−�  UOKL?F�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ —Ëœ W�dF� rN*« s�Ë WO�bš Ë√ W?OK¹u9 ¨WOI¹u�ð

Æ…QAM*« nzUþË s� WLN� WHOþË

 U?�b?)«Ë lK��« ÃU?²½≈ WO?H?O?� sŽ «—u� w?DFð  UO?KLF�«Ë ÃU?²½ù« …—«œ≈ W?Ý«—œ Ê≈ ∫∫

∫∫

UU

UU

OO

OO

½½

½½

UU

UU

ŁŁ

ŁŁ

Æt�öN²ÝUÐ ÂuI½ U� Z²Mð w²�«Ë lL²:« s� WMOF� W×¹dý UNÐ ÂuIð w²�«

„UM¼ p�c� ¨W?LEM� Í√ w� WFH?ðd*« nO�UJ²�«  «– WH?Oþu�« pKð q¦9 ÃU²½ù« W?HOþË Ê≈  

  

∫∫

∫∫

UU

UU

¦¦

¦¦

��

��

UU

UU

ŁŁ

ŁŁ

qLFð  UFL²?:« lOLł Ê≈ —U³²ŽUÐ  UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ W?Ý«—œ vKŽ eO�d²�« …—Ëd{

wDF¹ ·u?Ý WH?Oþu�« Ác?NÐ ÂUL?²¼ô« ÊU�  l�«u�« w�Ë ÆW?O?łU²½ù« …œU¹“ qł« s� …b¼U?ł

 Æ 

(2)
—«dL²Ýô«Ë ¡UI³�« WO�UL²Š« …œU¹“Ë WO×Ðd�« 5�% qł« s� qC�√ W�d� WLEMLK�

d¹b?L?� ¨ Èd?š√ v�≈ W?LEM� s� nK?²?�ð wN?�  U?OKL?F�«Ë ÃU?²½ù« …—«œ≈ W?F?O?³DÐ oKF?²¹ U?L?O?�

ÃU²½ù« d¹b?� tÐ ÂuI¹ UL?Ž  U�U9 nK²�ð ‰UL?ŽQÐ ÂuI¹ sH��« ¡UMÐ W?�dý w�  UOKL?F�«Ë ÃU²½ù«

W?HK²?�?� ‚dDÐ tK?L?Ž q�U?A?� Z�U?F¹ rNM� b?Š«Ë qJ�  «—U?O?��« W?ŽU?M� W?�d?ý w�  U?OKL?F�«Ë

W?LE½_« rOL?B?²Ð r²Nð  U?OKL?F�«Ë ÃU²?½ù« …—«œ≈ Ê≈ YOŠË ÆW?HK²?�� qL?Ž bŽ«u?� „UM¼ w�U?²�UÐË

eO?N−²�«Ë ¨qIM�«Ë ¨lOM?B²�« w¼Ë U¼d� o³?Ý w²�« WFÐ—_« nzUþu�UÐ ÂU?OI�« qł« s� UNKO?GAðË

…dŁQ?²?� U?� b?Š v�≈ ÊuJð  U?OKL?F�«Ë ÃU?²½ù« …—«œ≈ d¹b?� qL?Ž W?F?O?³Þ ÊS?� p�c� ¨

(3)
 W?�b)« Ë√

Ætð—«œ≈ sŽ ôËR�� d¹b*« ÊuJ¹ Íc�« ÂUEM�« WFO³DÐ

rE?½ qJO???NÐ dŁQ???²ð Ê√ sJ1  U???OKL???F�«Ë ÃU???²½ù« …—«œ≈ t??ł«u?ð w²�« q�U???A*« W???F??O???³Þ Ê«Ë

qJO?NÐ U?NM� ¡eł w?� dŁQ²ð  U?OKL?F�«Ë ÃU?²½ù« d¹b?� —ËœË  UO?−?Oð«d?²Ý« ÊS?� «c?N�Ë ¨qO?GA?²�«

W??�d??ý w� ôËR?�??� ÊuJ?¹ Íc�«  U?O?KL??F�«Ë ÃU?²?½ù« d¹b??� ÊS?� ‰U??¦*« qO??³??Ý vKŽ ¨rE?M�« Ác¼

ÂU?N?� t?ł«u¹ ·u?Ý lMB�« W?�Uð W?ŽU?C?³�« Ê“U?�?� w� © U?łd?<«® ÃU?²½ùUÐ kH?²?% W?O?ŽUM�

…d?ýU?³?� eO?N?−?²�«Ë Ê“U?<« w� ÃU?²½ùUÐ ÿU?H?²Šô« Âb?Ž W�U?Š w� ‰U?(« t?OKŽ u¼ U?L?Ž nK²?�ð

W?�d?A�« w� V?ÝUM*« qO?G?A?²�« ÂU?E½ qJO¼ —U?O?²?š« w?� t½« v�≈ …—U?ýù« —b?&Ë Æ5JKN??²?�?LK�

 Æ·«b¼_« oOI% w� …¡UHJ�«Ë W½Ëd*«Ë ¨WOF�«u�«Ë ¨W�¡ö*« tO� vŽ«d¹ Ê√ V−¹ WOŽUMB�«

¨W?O??ŽUMB�« W?�d??A�« ·«b¼QÐ dŁQ??²ð  U?OKL??F�«Ë ÃU?²½ù« …—«œ≈ W??F?O??³Þ ÊU?� p�– v�≈ W??�U?{≈

(1) Stevenson (2009), p.4
(2) Heizer and Render (2008), pp. 4-5
(3) Wild (1995), p. 10
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‰Ë_« qBH�«

·«b¼√ ÊU� ¨·«b¼ú� W?³�M�UÐ ÆWF?³²*«  UO?−Oð«d²?Ýô« WFO?³ÞË ¨UNN?ł«uð w²�« q�UA*« WF?O³ÞË

ÊuJ¹ Ê√ V−¹ sJ� ¨U?�uL?Ž WOŽUM?B�« W�dA?�« ·«b¼QÐ bO�Q?²�UÐ dŁQ²?ð   UOKLF?�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈

U?N?N?ł«uð w²�« q�U?A?*UÐ oKF?²¹ U?� U?�√ ·«b¼_« Ác¼ W?žU?O?� w� —Ëœ  U?OK?L?F�«Ë ÃU?²½ù« d¹b*

ÃU²½ù« W�Ëb?ł q�UA�Ë ¨ÊËe<« q�U?A0 oKF²¹ U� q�U?A*« Ác¼ sL�  UOKL?F�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈

rOLBðË ¨UN�  UH�«u*« l{ËË WFK��« rOLBð q¦� W�UŽ q�UA� v�≈ W�U{≈ ¨W�UD�« q�UA�Ë

¨œ«u*« W�ËUM?�Ë wKš«b�« VOðd??²�« q�U??A??�Ë ¨ ö?O??N?�??²�« l�u??�Ë ¨włU??²½ù« ÂUEM�« Ë√ W??OKL??F�«

vKŽ W?ÐU?�d�«Ë ¨ U??OKL??F�« vK?Ž WÐU?�d?�«Ë ¨ P?�U?J*« ÂUE½ rO??L??BðË ¨nzUþu�«Ë qL??F�« rO??L??BðË

vKŽ U¼dŁ√Ë W?F?³?²*«  U?O?−?O?ð«d?²?Ýô« ’u?B�?ÐË Æ¡«œ_« ”U?O?�Ë ¨W½U?O?B�« q�U?A?�Ë ¨W?O?ŽuM�«

W³?ÝUM*«  UłöF�« l{ËË ÁöŽ√ …—u?�c*« q�UA*« WN?ł«u� ÊU�  UO?KLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ WF?O³Þ

¨W?HK²�?� WK¹bÐ  UO?−Oð«d?²Ý« v�≈ ÃU?²% U0— W?KJA� q�Ë ¨W?HK²�?� ‚dÞ ŸU³ð« v�≈ ÃU?²% U?N�

qz«bÐ …b?Ž 5Ð —U?²?�ð Ê√ U?NOKŽ ÊU?� W?�d?AK� qO?G?Að W?OłU?²½ù« W?�UD�« WKJA?0 oKF?²¹ U� ö?¦?�

Wze???& Ë√ U??O???�U??{≈ U???²??�Ë ‰U???L??F?�« qz«b??³?�« Ác¼ s�Ë ¨5J?KN??²???�*« q³???� s� VK?D�« W??N???ł«u*

 Æa�«ÆÆÆÆÆÆÆÆ UO³KD�«

UN½S� ¨ UOKLF�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ WFO³Þ vKŽ ÁU½d�– UL� dŁRð w²�«Ë ¨UH½¬ UNO�≈ —UA*« q�«uF�«

ÆtIðUŽ vKŽ …UIK*« ÂUN*«Ë  UOKLF�«Ë ÃU²½ù« d¹b� qLŽ WFO³Þ vKŽ bO�Q²�UÐ dŁRð ·uÝ WFL²−�

 ∫lOMB²�« ‚dÞ ≠©» ®

ÃU²½ù« ÊUÐ ÁU?½d�– UC¹√ ¨lOM?B²�« ÂUE½ u¼ WL?N*« qOG?A²�« W?LE½√ bŠ« v�≈ …—U?ýù« o³Ý

X¹d?ł√ b� Êu?Jð Ê√ bÐ ô WO?ŽUMB�« W?�d?A�« w�  U?łd<« Ê≈ wMF¹ «c¼ ¨l?OMB²�« v?�≈ dO?A¹

WH?OþËË ÆÂU)« œ«u*«  U?H�«u� Ë√ hzU?BšË qJý w� d?OOGð Í√ ¨WMO?F� lOMBð W?OKLŽ U?NOKŽ

u¼ «c¼Ë l?K��« oKš W??O??ÝU??Ý_« U?N??²??L??N?� Êu?Jð w²�«  U??LEM*« w?� W?O??�??Oz— ÊuJ?ð lOMB??²�«

W?ŽUM� Ë√ XMLÝô« W?ŽUM�  U?�dý w� ‰U?(« u¼ UL?� U?�uL?Ž WO?ŽUMB�«  U?�dA�« hB?�ð

u¼ lOM?B?²�« ÂUE?½ U?N??O?� ÊuJ?¹ w²�« Èd?š_«  U??�d?A?�« Ë√  U?LEM?*« v�≈ W?�U??{≈  ¨ «—U?O??��«

ÂUE½ Ê≈ ‰u?I�« sJ1 U�u?LŽË ¨a�« ÆÆÆÆÆs¹bF?²�«Ë ¨¡UM³�« ¨WÞU?O)«  U�d?ý q¦� w�?Ozd�« ÂUEM�«

szUJ*« Â«b?�²?Ý«® WMMJ*«Ë ¨hB?�²�« U?NM� WMO?F?� hzUB?š t� d{U?(« X�u�« w� lOMB?²�«

r²??N?ð w²�« Industrial  Engineering  W??O???ŽUMB�« W???ÝbMN�«Ë ¨©l?OMB??²?�« W??OKL???Ž w�  ôü«Ë

oO?³Dð WO?�U?š „UM¼ p�c� ¨ «b?F*«Ë œ«u*«Ë œ«d?�ú� WK�UJ²?� WLE½√ l{ËË 5�?%Ë rO?LB?²Ð

q�U??A*« W??'U??F??� w�  U??OKL??F�« Àu??×Ð o?O?³?Dð W??�U??šË ¨ ôU?:« W??�U??� w� W??OK?L?F?�« ‚dD�«

Æ 

(1)
lOMB²�« WOKLŽ …—«œ≈ w� w�ü« VÝU(«  Â«b�²Ý« WO�Uš «dOš√Ë ¨ U�UM²šô«Ë

∫

(2)
UL¼ ¨ÊU²¹bOKIð 5²I¹dÞ „UMN� ¨ lOMB²�« ‚dDÐ oKF²¹ ULO�

(1) Amrine, et al., (1993), pp. 8-12

(1)Wild (1995), pp.5-6


